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1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece as diretrizes e orientacdes acerca da utilizacdo do Canal de Etica da
RUMO S.A., em conformidade com o Cdédigo de Conduta da Companhia e melhores praticas

de governanga corporativa.
2. APLICACAO E ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os administradores, diretores, colaboradores
(“Colaboradores”), prestadores de servicos, consultores e terceiros (“Terceiros”) agindo em
nome da Rumo e suas Controladas. Ressalta-se que a presente Politica ndo se aplica a
situagdes que ocorram fora do ambiente de trabalho ou que ndo estejam relacionadas ao

contexto das interagdes profissionais e corporativas da Rumo.
3. DEFINIGOES E SIGLAS

o Colaborador (es): Toda pessoa que mantém vinculo estatutario ou empregaticio com a
Rumo. Os membros do Conselho de Administracdo e dos Comités estatutarios ou ndo
estatutarios sdo igualmente enquadrados na definicdo de Colaborador, para fins desta

Politica.

o Investigacdo Corporativa: E 0 processo sistematico e estruturado de coleta, analise e
avaliacdo de informacbes para apurar indicios de condutas irregulares, ilicitas ou
antiéticas dentro da Companhia. Conduzida de forma imparcial, confidencial e em
conformidade com a legislacao vigente e as diretrizes internas adotadas pela Rumo, a
investigacao visa identificar responsabilidades, mitigar riscos e adotar medidas corretivas
e preventivas, garantindo a integridade, transparéncia e conformidade dos processos

internos.

o Planos de Acgao: Conjunto de medidas definidas para corrigir, mitigar ou prevenir riscos
e irregularidades identificados durante investigacdes no Canal de Etica. Incluem acdes
imediatas, como suspensdo de praticas irregulares, e medidas de longo prazo, como
treinamentos, revisdo de politicas internas ou implementacdo de controles internos

adicionais.

o Retaliacdao: Qualquer ato punitivo ou prejudicial contra alguém que reportou uma
conduta inadequada, como irregularidades, assédio ou corrupgdo. Ela pode incluir

demissao, rebaixamento, isolamento ou intimidagao.
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o Terceiro (s): Sao os clientes, parceiros de negodcios, agentes

intermediarios,

procuradores, subcontratados e fornecedores de bens e servicos, diretos ou indiretos, da

Rumo, bem como seus acionistas.

4. CRITERIOS E REGRAS

4.1. Canal de Etica

O Canal de Etica da Rumo é um meio seguro, independente e confidencial, disponivel para

gue todos os colaboradores, terceiros, parceiros de negdécios e demais partes interessadas

possam relatar situacbes ou suspeitas de violagdes a integridade corporativa da RUMO.

Isso inclui infragbes ao Cdédigo de Conduta, politicas internas, procedimentos, regulagoes

aplicaveis ou quaisquer leis pertinentes aos negocios da Rumo.

Os relatos enviados pelo canal sdo tratados com rigor, seguindo os mais elevados padroes

de confiabilidade e integridade, garantindo que os seguintes principios sejam respeitados:

a) Confidencialidade e sigilo: O Canal de Etica assegura a todos os envolvidos o
sigilo e a confidencialidade das informagdes, bem como de todo o processo de
analise, apuracao e deliberacdo, garantido a protecdo dos dados sensiveis e a
identidade dos envolvidos, incluindo denunciantes, denunciados e testemunhas. A
responsabilidade de manter a confidencialidade também recai sobre todas os

envolvidos no processo.

b) Independéncia: O Canal de Etica da Rumo é operado de forma independente,
sem qualquer interferéncia interna ou externa que possa comprometer a integridade

das analises ou resultados das investigacdes corporativas.

c) Imparcialidade: Avaliagcdo neutra e objetiva dos relatos, assegurando que as
analises, apuracdes e deliberagbes sejam baseadas em evidéncias, metodologias
reconhecidas e melhores praticas de mercado, conforme disposto em procedimento

interno de investigacOes corporativas da area de Compliance Juridico.

d) N&o retaliacdo: E garantido o direito de ndo retaliagdo a todos os envolvidos no
processo do Canal de Etica, seja para denunciantes, denunciados, testemunhas,

membros do Comité de Etica e Juridico Compliance.

e) Protegcdo ao anonimato: A garantia de anonimato aos relatantes de boa-fé é
um principio fundamental e sera rigorosamente protegida, incentivando a

comunicacdo de irregularidades sem o risco de exposicdao. Em situagdes em que o
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relatante seja identificado durante o processo de apuragao, sua identidade
continuara sendo resguardada, e ndo havera quaisquer mencdes sobre quem fez o
relato, a fim de assegurar que todos os assuntos sejam tratados com a maxima
confidencialidade, incentivando um ambiente de seguranca para todos os

colaboradores e terceiros

f) Transparéncia: Garantir a transparéncia dos indicadores do Canal de Etica
adotando as melhores praticas de ética e integridade, alinhadas a padroes
reconhecidos de governancga corporativa e compliance. Os indicadores gerais do

Canal de Etica serdo divulgados semestralmente no website da drea de Compliance.
4.2. Meios de Acesso

Os colaboradores e terceiros podem realizar os relatos através dos seguintes canais de

comunicagao:

a) Website: Ferramenta online, acessivel pelo link https://canaldeetica.com.br/cosan/

b) Telefone: 0800 725 0039, disponivel todos os dias da semana, das 8h as 20h, sendo

que apos as 20h, o atendimento é realizado por meio de gravacéo.
4.3. Diretrizes para o Registro e Acompanhamento de Relatos

O registro de relatos € uma etapa fundamental para assegurar a analise e investigagao
adequadas de qualquer incidente. Para que o processo de apuragdao seja eficaz, é
imprescindivel que o relato contenha informacGes completas e precisas, o que contribui
para uma investigagao agil e assertiva. Embora ndo haja obrigatoriedade quanto a inclusdo
de todos os detalhes, a documentacdo minuciosa dos fatos — como a descricdo do
ocorrido, a frequéncia dos eventos, as circunstancias envolvidas, local, datas e a
identificacdo de todas as partes envolvidas e testemunhas — proporciona maior clareza e

robustez a analise.

Adicionalmente, é necessario que o relato inclua a caracterizagdo precisa da conduta
inadequada, evidenciando o tipo de desvio de conduta e os impactos gerados, quando
aplicavel. A anexacdo de evidéncias pertinentes, como documentos e gravagoes, é crucial
para embasar a apuracdo. Apds o registro no Canal de Etica, serd gerado um protocolo,
que permitird ao relatante acompanhar o andamento do processo. Caso néo haja retorno
ou informagdes complementares por parte do relatante no prazo de sete dias corridos, o
relato poderd ser encerrado devido a insuficiéncia de dados para continuidade da

apuracgao.
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4.4. Abrangéncia do Canal de Etica

O Canal de Etica é destinado a reportar situacdes que envolvem possiveis violagdes ao

Cddigo de Conduta da Rumo, Politicas Internas e/ou a legislacdao aplicavel. Os relatos

devem ser baseados em fatos e podem abranger, mas nao se limitando, as seguintes

situacdes:

Categoria

Descritivo

Assédio Sexual

Constranger o colaborador com o intuito de obter vantagem ou favoreq
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierarqy

ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.

Assédio Moral

Expor o colaborador a situagdes humilhantes e constrangedoras, repet

prolongadas, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fung

Corrupgao

E o ato de considerar prometer, oferecer, dar, direta ou indiretamente,
ainda solicitar, receber ou aceitar, vantagem indevida a Agente Publico
Privado, ou terceiro por eles indicado, para influencia-los a fazer algo ¢
desonesto ou ilegal, causando uma ruptura com a ordem legal em ben
alguém, para obter, manter ou proporcionar negocios ou beneficios rel
ou comprovadamente financiar, custear, patrocinar ou de qualquer mo

subvencionar essas praticas.

Discriminagao

Tratar de forma desigual e injusta outras pessoas, em razao de caractg
pessoais, como género, raca, idade, saude, condigdes, religido, posicio

politico ou orientagdo sexual, ferindo direitos individuais.

Fraude

Ato ilicito ou de ma-fé que visa a obtencdo de vantagens indevidas ou
majoradas, para si ou para terceiros, geralmente pelo cometimento de
ou por omissdes, inverdades, abuso de poder, quebra de confianga, bu

regras, dentre outros.

Lavagem de Dinhej

Processos para ocultar a origem de recursos financeiros provenientes d

atividades ilicitas, fazendo-os parecer legitimos.

Praticas

Anticoncorrenciais

Processos que limitam ou manipulam a livre concorréncia, como a formn

cartel ou a exclusao de concorrentes.
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Categoria

Descritivo

Violacao de Politic:

Internas

Falha comportamental, julgamento incorreto ou omissao

caracterizando descumprimento dos principios éticos constantes no Cé
Conduta da Rumo ou das Politicas da RUMO, gerando ou ndo um impa

Companhia, seus empregados, sociedade, comunidades ou meio ambig

Condicoes de Trab:

Degradantes

SituacGes em que o ambiente de trabalho desrespeita a dignidade, seg

e bem-estar dos colaboradores e terceiros.

O Canal de Etica ndo deve ser utilizado para o registro de circunstancias ou incidentes

gue nao representam uma violagdo ao Cdédigo de Conduta Rumo, as Politicas Internas ou

a legislacdo vigente, tais como:

Temas

Quem devo procurar:

Gestao da equipe, orientagoes
profissionais, resolucao de conf

acompanhamento de metas.

Sempre que houver desentendimentos entre membros, 1
serem discutidas ou avaliagdes de desempenho, procure

primeiramente a lideranga...

Infraestrutura das unidades,
manutencao, pernoites e ambie

trabalho.

Solicitagdes de reparos, melhorias no ambiente ou limpe

devem ser encaminhadas ao time de Facilities.

Clima organizacional, plano de
carreira, beneficios e desenvoly

profissional.

Para discutir carreira, treinamentos, beneficios, ou politiq
empresa, entre em contato com a area de Gente. Solicitd
promogdes, ajustes de cargo ou duvidas sobre o holerite

também sdo tratadas pela area de Gente.

Horarios de trabalho, escalas di

e organizacao de viagens.

Ajustes de escala e horarios devem ser discutidos com a
lideranca e com a area responsavel pela logistica de escg
(Cco).

Seguranca do Trabalho e salude
ocupacional, incluindo a preven

acidentes.

Acidentes de trabalho, atestados médicos, afastamentos
relacionados a seguranga na operagdo, entre outros assu
relacionados ao trabalho e salide devem ser reportadas {
Equipe de Saude, Seguranca do Trabalho e Seguranca

Integrada.
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Temas Quem devo procurar:

Suporte técnico e manutencao (|Solicitacdes de suporte, instalacdo de softwares ou many
sistemas e equipamentos. de equipamentos devem ser direcionadas ao time de Teg
da Informacao

Seguranca Patrimonial, protecd|Questbes de seguranca, como controle de acesso e vigilg
bens da empresa e segurancga fijsdo coordenadas pela equipe de Seguranca Corporativa.

dos colaboradores.

Excepcionalmente, as situagcdes mencionadas acima poderdo ser reportadas ao Canal de
Etica quando houver risco potencial & seguranca dos colaboradores ou a imagem

institucional da Rumo, ou quando todas as outras vias de resolugdao nao forem eficazes.

Esses relatos serdao analisados individualmente, com avaliacao criteriosa caso a caso, para
determinar a relevancia e o tratamento adequado; caso contrario serao encerradas como

“Fora do Escopo”.
4.5. Respostas e Prazos

Todas as manifestacdes recebidas pelo Canal de Etica serdo analisadas com sigilo e
imparcialidade. O prazo para a conclusdo da apuracao de um relato pode variar conforme
a complexidade do caso; no entanto, serad disponibilizado um acompanhamento via

protocolo para que o denunciante possa verificar 0 andamento.

Ao final da apuracdo, respeitando o sigilo, a confidencialidade e a proibicao de retaliagao
aos envolvidos, sera fornecido um retorno contendo informagdes gerais sobre o

tratamento do caso, conforme os limites legais e éticos aplicaveis.

Apés a conclusdo das investigacoes, a area de Juridico Compliance elaborara
recomendacbes e medidas corretivas alinhadas aos resultados apurados, visando a

mitigacdo de riscos futuros e ao fortalecimento da cultura ética da empresa.

Relatos falsos, boatos ou denuncias feitas de ma-fé, com o propdsito de prejudicar alguém
injustamente, ndo terdo a protecdo concedida aos denunciantes de boa-fé e serdo
rigorosamente apurados. Se comprovada a ma intencdo, os responsaveis estardo sujeitos

as disposicOes da Politica de Gestao de Consequéncias e Medidas Disciplinares da Rumo.
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4.6. Aplicacdao da Politica de Gestdo de Consequéncias e Medidas

Disciplinares

A Politica de Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares da Rumo estabelece as
diretrizes e orientacdes para aplicacdo de medidas disciplinares e as consequéncias em
caso de descumprimento das obrigacdes previstas no contrato de trabalho, no Cédigo de
Conduta e nas diversas politicas internas da Rumo, incluindo, mas ndo se limitando, a
Politica de 7 Regras da Vida, Politica de Alcool e Drogas, Politica de Seguranca da

Informacao, Politica de Protecdo de Dados e Privacidade e Politica de Sustentabilidade.

Durante o processo de apuracdo e deliberacdo dos relatos do Canal de Etica, a Politica de
Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares devera ser rigorosamente observada por
todos os envolvidos, incluindo relatantes, gestores, colaboradores, equipe do Juridico

Compliance e Comité de Etica.
4.7. Fluxos Especiais

As denlncias que envolverem membros do Juridico Compliance, do Comité de Etica
ou da Alta Administracao da RUMO serao conduzidas e apuradas de maneira excepcional
e imparcial pelo Comité de Etica da COSAN, evitando quaisquer conflitos de interesses na

conducao da apuracdo e no tratamento dos relatos.

O Comité de Etica da COSAN serd igualmente responsavel por avaliar a necessidade de
afastamento cautelar de qualquer um dos membros suspeitos de envolvimento em atos

de corrupcdo e fraude, relacionados as areas mencionadas acima.
4.8. Mecanismos para a pronta interrupcao de irregularidades

Durante a condugdo de investigagbes, o Juridico Compliance podera definir e implementar
“Planos de Acdo” imediatos que visam mitigar os riscos identificados nos relatos recebidos,
alinhados com a equipe do Juridico Trabalhista e Area de HRBPs. Assim, desde o inicio da
apuracdo, sdo estabelecidos mecanismos estratégicos para interromper imediatamente
irregularidades em curso e proteger a integridade do ambiente organizacional, caso

necessario.
4.9. Compromisso com a Protecao e Apoio as Vitimas

A Rumo mantém uma postura de toleréncia zero diante de comportamentos inadequados

de natureza sexual. Nosso compromisso é garantir um ambiente seguro, acolhedor e de
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apoio, assegurando que todas as vitimas de assédio sexual recebam o suporte necessario.

Para isso, disponibilizamos as seguintes medidas e recursos:

a) Apoio Juridico: O departamento juridico estard disponivel para orientar e
acompanhar a vitima na elaboracdo de boletins de ocorréncia (BO) e no

direcionamento juridico, sempre que necessario.

b) Apoio da Area de Gente: A equipe de Gestdo de Pessoas oferecerd
acompanhamento continuo, garantindo suporte durante e apds a resolugdo do

Caso.

c) Suporte psicologico: Através do programa PRAVC, a Rumo disponibiliza
atendimento psicoldgico especializado, proporcionando um espago seguro para
gue as vitimas recebam acolhimento e tratamento para os impactos emocionais

e psicoldgicos.

Além disso, o Compliance Juridico compromete-se a atuar com rigor na investigagdo e no
tratamento de qualquer violagdao de Direitos Humanos, com especial atencdo a casos que
envolvam criancas e adolescentes, tanto no ambiente da Rumo quanto em sua cadeia de

valor.
4.10. Protecao dos Dados Pessoais e Seguranca da Informacao

Os dados coletados durante as apuracbes devem ser manejados em estrita observancia a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a Politica de Protecdo de Dados e
Privacidade. O prazo para a conservagao dessas informacdes é estabelecido em um
periodo minimo de cinco anos, iniciando-se a partir da data de conclusdo da investigacao
e encerramento do relato. Este intervalo assegura a conformidade com os requisitos legais

e permite a revisdo de informacgbes caso necessario.

Caso os dados sejam relevantes para proteger a Rumo em processos judiciais ou
administrativos, ou se houver um interesse legitimo da companhia em manté-los devido
a sua importancia, ou ainda se tiver vinculagdo com outras bases legais previstas na LGPD,
o responsavel pela apuracdo devera decidir pela prorrogagdo do prazo de conservagao das

informacdes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Todos possuem o direito de utilizar o Canal de Etica, bem como o dever de relatar violagdes

de que sejam vitimas ou testemunhas. Além disso, € imprescindivel assegurar o sigilo e
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confidencialidade das informacdes recebidas ao longo do processo do Canal de Etica, em

conformidade com as diretrizes estabelecidas.

Assim, é fundamental compreender os papéis e responsabilidades a seguir:

5.1. Denunciantes

5.1.1. E responsabilidade dos relatantes que utilizam o Canal de Etica fornecer relatos
de detalhados, conforme orientado nos itens 4.3 e 4.4, incluindo informacdes relevantes

e quaisquer evidéncias que possam embasar o relato.

5.1.2. Os relatantes também devem acompanhar o progresso do seu relato através do
nimero de protocolo informado pelo Canal de Etica, fornecendo informacdes adicionais

sempre que necessario.

5.2. Testemunhas e partes envolvidas

5.2.1. Todas as testemunhas e partes envolvidas no processo investigativo devem
colaborar de maneira ativa e comprometida. E essencial que essa colaboracdo seja
conduzida com maxima discricdo, inclusive em relacdo a superiores hierarquicos,
mantendo o compromisso com a confidencialidade, e assegurando o absoluto sigilo

sobre qualquer informacdo a que tenham acesso, direta ou indiretamente.

5.2.2. Durante as interagdes com o Compliance Juridico, as partes envolvidas devem
garantir que as discussdes ocorram em um ambiente seguro e apropriado, preservando

a privacidade e a seguranca das informacoes tratadas.

5.3. Juridico Compliance

5.3.1. A area do Juridico Compliance possui uma equipe especializada dedicada aos

assuntos e investigacbes corporativas, sendo responsaveis por:

a) Gestdo do Canal de Etica: Gerenciar integralmente o Canal de Etica, garantindo
que todas as denulncias sejam analisadas de acordo com as diretrizes estabelecidas

nesta Politica.

b) Andlise e Investigacdo: Conduzir a andlise e investigacdo de relatos recebidos,
assegurando apuragdao imparcial e sigilosa, dispondo de acesso a documentos,
sistemas, colaboradores e terceiros para a coleta de informacGes necessarias para

apuracao do processo investigativo.
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5.4.

5.5.

5.6.

c) Comunicacado e Treinamento: Divulgar e treinar lideres e colaboradores sobre os
procedimentos estabelecidos nesta Politica, garantindo alinhamento e conformidade.
Os treinamentos serao conduzidos conforme cronograma anual definido pela area de
Juridico Compliance, podendo ocorrer de maneira virtual ou presencial, visando
orientar os colaboradores sobre os procedimentos adequados para reportar

irregularidades.

d) Revisdo da Politica: Atualizar periodicamente as politicas de conformidade,

ajustando-as conforme as melhores praticas e necessidades da empresa.
Comité de Etica

a) Acompanhamento: Monitorar as agles realizadas pelo Compliance Juridico, bem

como a aplicagdo dessa Politica, por meio de reunides mensais.

b) Deliberacdo: Tomar decisbes sobre casos procedentes criticos e graves que
requerem analise detalhada, bem como avaliar a necessidade de encaminhamento
dos casos as autoridades competentes, seguindo os critérios estabelecidos pela
Politica de Gestdo de Medidas Disciplinares. O Comité de Etica deverd assegurar que
todas as decisdes sejam justas, uniformes e proporcionais a gravidade das infracoes
ou violacoes identificadas. O processo deliberativo poderd ser consultado no
Regimento Interno do Comité de Etica e da Politica de Gestdo de Consequéncias e

Medidas Disciplinares.
Comité de Auditoria Estatutario

a) Acompanhamento: Monitorar a aplicacdo da Politica por meio das reunides

trimestrais.

b) Acompanhamento de Casos Criticos: Orientar e supervisionar a administracdo na
gestdo e monitoramento de casos criticos relacionados a fraudes contabeis,
relatdrios financeiros, corrupcdo e suborno, devendo reportar ao Conselho de

Administragao tais casos.

Demais Areas

5.6.1. Todas as areas da empresa devem colaborar ativamente com o Compliance

Juridico no processo investigativo, fornecendo informagdes e suporte necessarios de

forma célere, uma vez que eventuais atrasos podem comprometer o progresso da

investigagao.
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5.6.2. Essas areas incluem, mas nao se limitam a: Gente, Recursos Humanos (HRBP),
Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO), Juridico Criminal/Trabalhista,
Tecnologia da Informacdo (TI), Seguranca Corporativa, Seguranca do Trabalho,

Seguranca Patrimonial e outras conforme a necessidade do caso.

5.6.3. Os prazos de resposta para as investigagdoes serdo definidos pelo Juridico
Compliance de acordo com a complexidade e a urgéncia de cada caso. As areas
envolvidas devem priorizar as solicitagbes do Juridico Compliance para garantir uma

investigagdo eficaz e dentro dos prazos estabelecidos.

6. HISTORICO DE ALTERAGCOES DO DOCUMENTO

Comité de Etica
00 11/04/2025 Original Compliance Juridico
Geréncia de Controles Internos

7. ANEXO

7.1. Referéncias

a) Coddigo de Conduta da Rumo;
b) Politica de Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares;
c) Lein® 12.846/2013 Anticorrupcao e Decreto Regulamentador n© 8.420/2015;

d) Lei Norte-Americana sobre Praticas de Corrupgdao no Exterior (FCPA - Foreign

Corrupt Practices Act);
e) Lein® 14.457/2022 - Emprega Mais Mulheres;
f) Regulamento do Novo Mercado B3;
g) Politica de Conformidade da Rumo;
h) Politica de Gestdo de Riscos;

i) Politica de Transacdo entre Partes Relacionadas e de Conflito de Interesses da

Rumo;

J) Politica de Elaboragéo, Aprovagdo e Publicagdo de Documentos Normativos da
Rumo.
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