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1. INTRODUGAO

Este manual visa informar os Fornecedores de materiais e servigos da Rumo sobre as politicas internas da
empresa, para garantir que todos tenham conhecimento de seus direitos e deveres, evitando divergéncias
operacionais e de gestdo através do correto entendimento dos processos. Logo, o ndo cumprimento dos
requisitos abordados podera implicar na interdicdo da atividade ou até mesmo na desomologacgdo do Fornecedor
e eventual rescisdao do contrato, nos termos assumidos entre as Partes.

2. OBJETIVOS

a. Informar as politicas de treinamento, selegdo e condigdes minimas de trabalho;
b. Orientar sobre a importéncia de comprovagdo dos documentos fiscais e trabalhistas;

C. Seguir as diretrizes das boas praticas de Compliance, cumprir com a legislacdo de combate a corrupgdo, ao
assédio e condutas discriminatérias.

d. Garantir um padrdo de qualidade e produtividade que atenda as necessidades e parametros da RUMO;
e. Garantir a seguranga, conforto e bem-estar dos colaboradores;

3. TERMOS E DEFINICOES

7 Regras da Vida: sdo regras vitais que tém como objetivo estabelecer diretrizes gerais para assegurar um ambiente
livre dos riscos de acidentes graves ou fatais, além de conscientizar os colaboradores e Terceiros de que o cumprimento
irrestrito das regras de segurancga é obrigatério em todas as operacGes da RUMO. As Sete Regras da Vida sdo regras
de fundamental importéancia para qualquer area (Terminais, OperacGes Ferroviarias, Material rodante e Malha/Obras)
e diante disto, a RUMO considera como mandatoério o conhecimento, treinamento e pratica destas regras, sendo que
qualquer descumprimento estara sujeito as sancGes administrativas. A politica que descreve as regras e pontos de
atencgdo esta disponivel na aba “fornecedores | Guias e Politicas | Politicas Gerais”.

Aditivo(s): documento formalizado entre as partes a fim de alterar eventuais condigdes previamente formalizadas
por meio do Contrato vigente;

Contrato: acordo legalmente vinculativo entre a RUMO e o Fornecedor (ou mais partes), estabelecendo os direitos,
obrigagOes e condigdes para a prestacdo de Servigos e/ou Fornecimentos;

Equipamentos de Linha Amarela: sdo aqueles geralmente utilizados para a construgdo, terraplanagem e até
mineragao e devem ser utilizados respeitando as diretrizes contidas no Book de Linha Amarela, conforme procedimento
no site (www.rumolog.com) | aba fornecedores | Guias e Politicas | Seguranca | Book Linha Amarela. Todos os
colaboradores e/ou Terceiros vinculados ao Fornecedor devem ter treinamento direcionado e formalizado do Book de
Linha Amarela, como forma de atestar os conhecimentos diante dos procedimentos de segurancga, sendo que o
Fornecedor, Terceirizado ou Quarteirizado que apresentar descumprimento das diretrizes definidas no Book de Linha
amarela estara sujeito a aplicacdo de RNC - Registro de ndo Conformidade.

Fornecedor(es): Pessoa Fisica ou Juridica contratada pela RUMO para prestacdo de Servigos e/ou Fornecimento de
bens ou produtos, conforme os termos e condigdes acordados em Contrato, Pedido de Compra ou Ordem de Servico;

Gestor do Contrato: pessoa designada pela RUMO/Fornecedor para supervisionar e gerenciar a implementagdo e o
cumprimento do contrato formalizado entre as partes;

IDF: indice de Desempenho do Fornecedor;

Ordem de Servigo: - documento emitido pela RUMO para execugdo de determinados Servigos e/ou Fornecimento de
produtos, com base nas condicdes previamente acordadas;

Pedido de Compra: documento formal emitido pela RUMO para requisitar a compra de bens, produtos ou servigos
de um Fornecedor;

RNCS: Registros de Nao conformidade de Servigos;

Terceiro(s): colaboradores do Fornecedor e/ou colaboradores de empresas subcontratadas por este, que estejam
vinculados aos Servigos/Fornecimentos;


http://www.rumolog.com/
http://www.rumolog.com/

Termo de Aceite de Condigcoes Gerais de Fornecimento: documento que formaliza a concordancia do Fornecedor
com as condigOes gerais estabelecidas para a prestagdao de Servigos e/ou Fornecimentos formalizados com a Rumo.
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4. EMBASAMENTO LEGAL

De maneira a garantir a conformidade com as praticas de integridade, devem ser observadas as legislagGes
pertinentes, Normas, Principios e as Politicas e Procedimentos da RUMO, bem como nas Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Previdéncia n°® 3.214 de 8 de julho de 1978 e os requisitos legais
e normas ambientais aplicaveis, abaixo relacionadas:

* Cddigo de Conduta da RUMO;
* Decreton©.9.571, de 21 de novembro de 2018 (Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos);

* Guia da OCDE de Devida Diligéncia para Conduta Empresarial Responsavel;

* Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Brasileira);

* Lei n% 14.547/2022 (Lei de Incentivo a manutengdo das mulheres no mercado de trabalho, com a
instituicdo de medidas de prevengdo e combate ao Assédio Sexual e outras formas de violéncia);

* Politica das 7 Regras da Vida da RUMO;

* Politica de Condutores a servigo da RUMO;

* Politica de Alcool e Drogas da RUMO;

* Politica sobre uso de Alcool e Drogas dos Prestadores de Servigo

* Manual de Gestdo Ambiental de Obras da RUMO;

* Politica de Direitos Humanos da RUMO;

* Politica de Compras - Suprimentos da RUMO;

* Principios Orientadores Sobre Empresas e Direitos Humanos das Nagdes Unidas;

* Procedimento de Homologacao de Fornecedores da RUMO;

* Procedimento para Avaliagdo do Desempenho de Fornecedores da RUMO;

* Procedimento para Gestao Socioambiental da Cadeia de Fornecedores;

* NR 1 - Disposigdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

* NR 3 - Embargo ou interdigao;

* NR 4 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho;

* NR 5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes;

* NR 6 - Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);

* NR 7 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;

* NR 8 - Edificagoes;

* NR 9 - Avaliagdo e Controle das Exposigdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos;

* NR 10 - Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;

* NR 11 - Transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais;

* NR 12 - Segurancga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos e seus anexos;

* NR 13 - Caldeiras, vasos de pressédo e tubulacdes e tanques metalicos de armazenamento;

* NR 15 - Atividades e Operagoes Insalubres;

* NR 16 - Atividades e Operagdes Perigosas;

* NR 17 - Ergonomia;

* NR18 - Seguranga e Saude no Trabalho na Industria da Construgdo;

* NR 20 - Seguranga e saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis;

* NR 21 - Trabalhos a Céu Aberto;

* NR 23 - Protegdo contra incéndios;

* NR 24 - CondicGes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

* NR 26 - Sinalizagdo de seguranga;

* NR 28 - Fiscalizacdo e penalidades;

* NR 29 - Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho no Trabalho Portuaria;

* NR 31 - Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Exploragdo Florestal e
Aquicultura;

* NR 33 - Seguranca e Saude no Trabalho em Espagos Confinados;

* NR 34 - Condigbes de Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo / Trabalho a quente;

* NR 35 -Trabalho em Altura;

* Lei 6.938/1981 - Politica Nacional do Meio Ambiente;
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* Lei 12.651/2012 - Cddigo Florestal;

* Lei 9.605/1998 - Lei de Crimes Ambientais;

* Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

* Lei 5.197/1967 - Lei de Protecdo a Fauna;

* Resolugdo CONAMA 237/1997 - Dispde sobre a revisdo e complementacdo dos procedimentos e critérios
utilizados para o licenciamento ambiental;

* Resolucdo CONAMA 479/2017- DispGe sobre o licenciamento ambiental de empreendimentos ferroviarios
de baixo potencial de impacto ambiental e a regularizagdo dos empreendimentos em operagao;

e INSTRUCAO NORMATIVA IBAMA N° 9/2014, - Estabelece os procedimentos relacionados as obras de
emergéncia, de urgéncia e de rotina em ferrovias, as quais integram a Licenca de Operagdo;

* Resolugdo CONAMA 005/1993 - Dispde sobre o gerenciamento de residuos sélidos gerados nos portos,
aeroportos, terminais ferroviarios e rodoviarios;

* Resolucdo CONAMA n° 275 de 25/04/2001- Estabelece codigo de cores para diferentes tipos de residuos
na coleta seletiva;

* Resolugdo CONAMA n° 307 de 05/07/2002- Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo
dos residuos da construgdo civil;

* Resolugdo ANTT 5232/2016 - Aprova as Instrugdes Complementares ao Regulamento Terrestre do
Transporte de Produtos Perigosos, e da outras providéncias;

* NBR 7.500 - Identificacdo para o transporte terrestre, manuseio, movimentagdao e armazenamento de
produtos;

* NBR 7503 - Transporte terrestre de produtos perigosos - Ficha de emergéncia e Envelope - Caracteristicas,
dimensdes e preenchimento;

* NBR 9735 - Conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte terrestre de produtos perigosos;

* NBR 10.004 - Residuos Solidos - Classificagao;

* NBR 11.174 - Armazenamento de residuos classes II - ndo inertes e III - inertes;

* NBR 12.235 - Armazenamento de residuos sdélidos perigosos;

* NBR 14.725 - Produtos quimicos - informagGes sobre segurancga, salde e meio ambiente;

* NBR 15.219 - Plano de emergéncia contra incéndio; e

* Todas as NBR's aplicaveis a execugdo do Servigo/Fornecimento, bem como requisitos legais definidos
pelos érgdos reguladores do servico/atividade executada.

Além das normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Previdéncia devem ser observadas e atendidas
todas as legislagcdes estaduais e municipais no que tange os requisitos de seguranca e saude, bem como as
regulamentagbes do Corpo de Bombeiros da localidade.

5. ANEXO(S)
Faz(em) parte do presente instrumento o(s) seguinte(s) Anexo(s):

ANEXO I - Relacdo de Sistemas da RUMO.

6. POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS

A RUMO tem como premissa que todos os Fornecedores conhegcam e se adequem as politicas e procedimentos
internos, com o objetivo de garantir um ambiente seguro em todas as atividades e o devido alinhamento entre
os principios de seguranga e das boas praticas de Compliance.

Abaixo seguem as principais politicas da RUMO, disponiveis no portal do Fornecedor, que devem ser conhecidas
e seguidas na integra pelos Fornecedores, seus colaboradores e Terceiros a ele vinculados:

* Cdbdigo de Conduta e demais politicas aplicaveis aos Fornecedores
* Politica das 7 Regras da Vida

* Politica de Condutores a servico da RUMO

» Politica de Alcool e Drogas

* Politica sobre uso de Alcool e Drogas dos Prestadores de Servigo.
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* Politica de Direitos Humanos

7. HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES

Para se tornar um Fornecedor qualificado e apto ao fornecimento, este devera atender as exigéncias do processo
de homologagdo, bem como atingir a pontuacdo minima estabelecida pelos critérios do referido processo,
sempre de acordo com a Politica de Compras - Suprimentos, Procedimento de Homologacdo de Fornecedores,
Procedimento para Avaliagdo do Desempenho de Fornecedores e Procedimento para Gestdo Socioambiental da
Cadeia de Fornecedores. A homologacdo serd aplicada com critérios especificos de acordo com o grau de
complexidade da natureza da prestacdo de servigo e/ou fornecimento de materiais e insumos.

Todos os Fornecedores devem estar com seu cadastro atualizado. Estes documentos devem ser mantidos
regulares durante toda a vigéncia do contrato, sob aplicacdo das penalidades previstas no Termo de Clausulas
e Condigdes Gerais para Futuro e Eventual Fornecimento de Bens, Servigos e Locagao de Coisas.

Os documentos devem ser anexados diretamente no sistema especifico indicado no ANEXO I, pelo site
https://rumolog.com/fornecedores/ na aba Fornecedores.

Em caso de duavidas, o Fornecedor poderda acionar o suporte através do e-mail
suportefornecedores@rumolog.com

8. CONTRATAGCAO DO FORNECEDOR

Finalizados os processos de homologagdo e negociacdo, havera a formalizacdo por meio de Contrato, Pedido de
Compras ou Ordem de Servigo especifica. Apds a formalizacdo da contratacdo e o eventual preenchimento de
outros requisitos, a depender das condicdes contratuais, o Fornecedor esta autorizado a iniciar as atividades
compromissadas com a RUMO.

9. MOBILIZAGAO DE TERCEIROS E TREINAMENTOS

O processo de mobilizacdo do Fornecedor, seus colaboradores e Terceiros se da em duas etapas: (i) analise
documental dos Terceiros; e (ii) realizagdo dos treinamentos obrigatérios da RUMO abaixo listados.

* Integracdo de Seguranca: obrigatorio para todos os colaboradores e/ou Terceiros envolvidos nos
Servicos/Fornecimento - Valido por 1 (um) ano.

* Regulamento Operacional I (RO I): obrigatorio para fungdes que trabalham com licenciamento de trens
- Valido por 1 (um) ano.

* Regulamento Operacional II (RO II): obrigatério para fungdes que envolvam manobra de veiculos
ferroviarios e que ndo trabalham com licenciamento de trens, bem como aplicavel aos colaboradores
responsaveis pela emissdo de boletins de servigo e liberagdo de trens - Valido por 1 (um) ano.

* Regulamento Operacional III (RO III): obrigatorio para funcdes que realizem trabalhos préximos ou
sobre as vias, manutengdo de maquinas e equipamentos em ambientes operacionais e que estdo expostas
aos riscos da movimentagdo de veiculos ferroviarios - Valido por 1 (um) ano.

* Regulamento de Operacoes Ferroviarias (ROF): obrigatério para os colaboradores e/ou Terceiros
vinculados ao Fornecedor que prestardo Servigos/Fornecimento na Baixada Santista, em substituicdo ao
ROF II ou ROF III - Valido por 1 (um) ano.

* 7 Regras da Vida: obrigatério para todos os colaboradores e/ou Terceiros vinculados ao Fornecedor,
envolvidos nos Servicos/Fornecimento, independente da funcdo ou unidade de trabalho - Valido por 1
(um) ano.

* Treinamento de chefe de boletim: para colaboradores e/ou Terceiros que realizardo atividades em
campo com fungdo de controle e monitoramento de boletins de servigo — Valido por 1 (um) ano.

* Treinamento de Diregdo Segura - Tedérico (ICEC): Obrigatdrio para colaboradores e/ou Terceiros que
realizardo atividades envolvendo diregdo de veiculos - Valido por 1 (um) anos.

* Treinamento de Direcdao Segura - Pratico: Obrigatério para colaboradores e/ou Terceiros com cargo
de motorista e/ou terceiros com RFID Rumo - Valido por 3 (trés) anos.

Ambas as etapas sdo conduzidas por empresas contratadas pela RUMO para gestdo deste processo, sendo que
todos os treinamentos sdo realizados on-line (exceto treinamento de diregdo pratico).


https://rumolog.com/fornecedores/
https://rumolog.com/fornecedores/
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Na etapa de treinamentos, a solicitacdo para liberacdo destes devera ser feita diretamente na plataforma de
cursos (ICEC) disponibilizada pela RUMO, sendo que os valores dos treinamentos deverdo ser custeados
diretamente pelo Fornecedor.

Em caso de treinamentos na modalidade presencial, a tolerdncia maxima de atraso é de 15 (quinze) minutos.

E imprescindivel que os colaboradores e/ou Terceiros comparecam ao treinamento e em caso de excegdo,
deverdo fazer o cancelamento até as 12h do dia anterior da data do treinamento presencial, sendo que o
descumprimento dessa prerrogativa acarretara a aplicagdo de RNC para o Fornecedor.

Para os casos indicados abaixo, ndo é necessario realizar a mobilizagdo no portal SG3:

TIPO TERCEIRO REQUISITOS SEGURANCA

Deve estar acompanhado por responsavel Rumo, seguindo
as politicas e procedimentos de seguranca da unidade.

N3&o possui vinculo contratual com a Rumo ou ndo ha
prestagdo de servigo no escopo da contratagao

Exemplos:

# Contrato de fornecimento, onde o acesso a darea da Rumo sera somente para entrega de
materiais ou produtos, tais como: Entregas no almoxarifado, entregas de materiais de
construgdo, concreto usinado, carreteiros nos terminais, fornecimento de dgua mineral,
coffee break, servigos de correio, entre outros.

# Acesso de guinchos e/ou mecanicos SOS para atendimento a carretas danificadas nos
patios internos da Rumo, entre outros.

# Reunides, visitas técnicas de fornecedores, auditoria e/ou inspeces de autoridades
publicas, gravagdo de matéria de publicidade, etc.

# Instalagdo de insulfilm em janelas do escritério, papel de parede, fechadura de porta,
conserto/reparo de instrumentos de TI; mapeamento fotografico ou, filmagem aérea, por
terra ou com drone, realizagdo de palestras, aulas, treinamentos, consultorias, etc.

10. ANALISE DOCUMENTAL

Antes de iniciar qualquer atividade os Fornecedores devem realizar o auto cadastro de sua empresa, submeter
a aprovacdo do gestor de contrato formalizado com a RUMO e, posteriormente, apresentar a documentagao
obrigatoria prevista abaixo, conforme Relagdo de Documentos Obrigatérios, no sistema especifico da RUMO,
indicado no ANEXO I, para realizacdo do processo de auditoria por empresa contratada pela RUMO. Importante
destacar que o prazo de envio de login e senha para acesso ao sistema especifico e o treinamento online
ocorrera em até 24h (vinte e quatro horas). Apds a aprovacdo do autocadastro e aprovacao da prestagdo de
servico, a empresa terceira terd acesso ao treinamento do sistema SG3, de forma online através da UniEx
(Universidade Corporativa da Executiva).

Somente apods a conclusdo do treinamento podera cadastrar e alocar seus colaboradores, para que assim seja
possivel fazer a postagem da documentacgdo especifica referente aos seus colaboradores.

Relagdo de documentos obrigatdrios:

* PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos, incluindo o cronograma de agbes e os certificados de
calibracdo dos equipamentos de medigdo/precisdo.

* PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional por tomador de servigo.

* ASO - Atestado de Saude Ocupacional.

* Ficha de EPIs (Equipamentos de Protecao Individual) e comprovante de entrega, bem como o treinamento
sobre o uso e conservagdo destes. A ficha de entrega de EPI's devera ser repostada com as atualizagdes
sempre que houver necessidade.

* Ordem de servigo e demais evidéncias de treinamentos, conforme NR'’s e exigéncias do tomador.

* RG ou CNH e RNE (Registro Nacional de Estrangeiro) ou CIE (Cédula de Identidade do Estrangeiro),
quando aplicavel.
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* CTPS dos colaboradores (paginas: qualificacdo civil, contrato de trabalho referente aos ultimos 18 meses
e paginas de anotagoes).

* Diploma de Formacgdo, Carteira de Identificacdo do Conselho de Classe e/ou Curso Técnico ou
Profissionalizante.

* Ficha de Registro de empregado atualizada.

* Certificados de treinamento nas Normativas Obrigatorias. Os certificados devem ser emitidos por
empresas terceiras autorizadas para realizagdo dos treinamentos, seguindo inclusive exigéncias da RUMO
disponibilizadas durante a mobilizagdo, as quais ndo ha especificacdo em Norma. Ndo serdo aceitos
certificados emitidos pela propria empresa.

* Contrato de Prestacao de Servicos (para Autonomos e Cooperados) ou contrato social /
requerimentos de empresario (aplicado para sécios).

* Comprovante/declaracao de residéncia - Com indicacdo do nimero do CEP
* Outros documentos aplicaveis, previamente solicitados pela RUMO.

Custos aplicaveis as mobilizagdes:

As despesas com a mobilizacdo de cada um de seus colaboradores serdo custeadas pelo préprio Fornecedor,
bem como a anuidade para atualizacdo dos dados dos colaboradores mobilizados e manutengdes sistémicas
desses dados na plataforma indicada pela RUMO.

E responsabilidade do Fornecedor manter a relagdo de colaboradores envolvidos nos Servicos/Fornecimentos,
devidamente atualizada no sistema especifico, devendo, para tanto, incluir
os novos colaboradores e inativar aqueles desligados, a fim de garantir uma gestdo assertiva e segura.

Ressaltamos que o atraso no pagamento ou o ndo pagamento podera acarretar no bloqueio de colaboradores
no sistema até a devida regularizacdo, impossibilitando a sua atividade nas unidades da RUMO.

O valor de mobilizagcao de cada colaborador/CPF, a ser pago diretamente para a empresa de auditoria
contratada pela RUMO, varia em razdo do tempo escolhido para a realizacao da analise documental,
bem como poderao sofrer reajustes.

11. AVALIAGAO DO FORNECEDOR

A avaliagdo dos Fornecedores ocorrerd no momento da medigdo do servigo prestado, pelo gestor do contrato,
ao final de cada més ou inicio do més seguinte. O avaliador devera realizar a avaliagdo conforme formulario
disponibilizado pela area de Gestdo de Fornecedores, as questdes podem ser alteradas conforme solicitagdo do
gestor, desde que seguindo os critérios abaixo. Sendo de responsabilidade do gestor do contrato avisar a area
de Gestdo de Fornecedores (Suprimentos) se houver alteragbes na estrutura e indicar o novo
responsavel/avaliador.

A &rea demandante do Servico/Fornecimento contratado, ird tabular o IDF - Indice de Desempenho do
Fornecedor, mensalmente, junto ao time de Gestdo de Fornecedores, de acordo com os indicadores que o
compdem, abaixo indicados:

Prazo: Cumprimento do cronograma proposto, podendo ser um cronograma Unico, de projeto, ou datas
acordadas para entrega de ordens de servigo.

Escopo Técnico / Qualidade: Cumprimento do escopo técnico do servigo/fornecimento, de acordo com
0 que foi proposto no contrato/ordem de servigo, com a qualidade compromissada.

Seguranga: O cumprimento das normas de seguranca do Ministério do Trabalho e Previdéncia assim como
as definidas pela RUMO para as atividades acordadas, incluindo, mas ndo se limitando, a auséncia de
acidentes ou incidentes causados pelo Fornecedor, realizagdo dos treinamentos de seguranca, utilizagao
dos EPIs, cumprimento dos treinamentos exigidos pela drea Seguranga, quando estes forem exigidos
durante a prestagdo de servigo/fornecimento pelo Fornecedor (mensal e/ou trimestral) e cumprimento de
boas condicGes de maquinas, ferramentas, transportes, alojamentos e frentes de trabalho em condigdes
adequadas durante a realizagdo dos servigos/fornecimentos.

Meio Ambiente: Desvios ambientais e/ou descumprimento de procedimentos formalizados através de
Registro de Ndo Conformidade.



Cumprimento de legislagdo: Apresentagdo de todos os documentos no sistema especifico indicado pela
RUMO, pertinentes ao cumprimento da legislagdo de cada colaborador do Fornecedor ou terceirizado
vinculado ao contrato, tais como pagamento de obrigagdes trabalhistas, impostos, certificagdes em normas
de seguranca vinculadas a fungdo, etc.

A distribuicdo dos pesos de cada indicador esta apresentada no quadro abaixo:

Escopo Técnico
Qualidade

Cumprimento do SSMA SSMA
Cronograma Procedimentos Acidentes

Gestdo Terceiros

+  Cumprimento dos

procedimentos de
* Realizou o trabalho Seguranga e Meio Ambiente.
Conforme escopo? Aplicagdode Cartbes * META acidente ZERO
Vermelhos de Seguranga e

Meio Ambiente

(Ex: Andlise de Risco da

Tarefa, Report Incidentes,

* Fomecedor atingiu %
de regularidade documental
minimo de 95%, referente
a entrega mensal de
documentos

Cumprimento os prazos
e as etapas previstas
no cronograma ?

+  Oservigo realizado Evento de acidentes
seguiu um padrdo

adequado de qualidade 7

Desvios Gravissimos

Trabalhistas e previdenciarios

Atitudes inseguras, de Meio Ambiente
na Bernhoeft,

desvios ambientais etc.)

OBS: Caso haja ocorréncia de (i) Acidente Fatal e/ou (ii) Itens de toleréncia zero, a nota do IDF (fndice de
Desempenho do Fornecedor) sera zerada.

(i) RNCS (Registro de Ndo Conformidade de Servigo) e Itens de Toleréncia Zero

A area de Gestdo de Fornecedores possui uma ferramenta de tratativas de ndo conformidades
relacionadas a prestagdo de servigo e/ou fornecimento, denominada Registros de Nao conformidade
de Servigos ("RNCS”).

Através dessa ferramenta os gestores da RUMO, area de Meio Ambiente, Seguranca e demais areas
poderdo reportar irregularidades, ocasido na qual o Fornecedor sera notificado e tera 24h (vinte e
quatro horas) Uteis para retornar com plano de agdo e/ou evidéncias de regularizagdo.

Sem prejuizo da existéncia das RNCS, em sendo o caso, dependendo da gravidade da situagdo, ou em
caso de ndo remediacdo e/ou na falta de resposta por parte do Fornecedor em relagdo aquele RNCS
enviada, a area de Gestdo de Fornecedores também podera acionar o Departamento Juridico para fins
de elaboracgdo de Notificagdo Extrajudicial formal, a qual sera encaminhada diretamente ao Fornecedor
para as devidas providéncias que se mostrem necessarias e que nao foram cumpridas em tempo e
modo proprios por ocasido do envio da RNCS.

Dentro deste processo foi estabelecido o procedimento de Tolerancia Zero, que sdo itens de ndo
conformidades que expdem colaboradores a mas condigdes de trabalho. Portanto se identificado que
alguma das condigBes minimas abaixo relacionadas ndo estdo sendo cumpridas pelo Fornecedor, a
nota do IDF sera zerada, bem como podera ensejar, ainda, na aplicacdo das penalidades previstas no
contrato firmado entre as partes:

Condigdes Minimas de Trabalho

1) Manter o minimo de 5 (cinco) litros de agua por colaborador;

2) A agua disponibilizada deve ser filtrada ou mineral e fresca;

3) Disponibilizar garrafa térmica individual para armazenamento de agua;

4) Fornecer comida de qualidade (quantidade, temperatura, etc) individualmente aos
colaboradores;

5) Possuir banheiro quimico ou barraca sanitaria com assento adequado e higienizado;

6) Possuir mesa para refeicdo com lugar suficiente para acomodar todos os colaboradores;

7) Apresentar nota superior a 80% (oitenta por cento) da pontuacdo prevista em check list;

8) Manter veiculo para transporte dos colaboradores em boas condigdes;

9) N&o submeter os colaboradores a jornadas de trabalho extenuantes;

10) Para os locais onde houver chuveiro - alojamentos ou vestidrios — o chuveiro deve estar em
local privativo;
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11)

12)
13)

14)
15)
16)
17)

A RUMO

Os alojamentos devem ser mantidos em permanente estado de conservacao, limpeza e
higiene;

Os sanitarios devem estar em plenas condigGes de higiene, limpeza, asseio e conservagao;
Os banheiros devem possuir papel higiénico a disposigdo e lixeira forrada com saco plastico e
tampa;

Os alojamentos devem ter no minimo 3 (trés) metros quadrados para cada colaborador;

As camas devem ter travesseiros limpos;

Os colches fornecidos devem ter densidade de no minimo 33;

Uso de EPI's adequados;

fard a fiscalizacgdo mensalmente e, a seu exclusivo critério, enviard os resultados aos

Fornecedores, podendo estes também solicitar o envio dos resultados em prazo diverso, por meio do
endereco eletronico: gestao.fornecedores@rumolog.com.

Quando necessario, serdo realizadas reunides e/ou planos de agdes e/ou RNCS/Notificagdes para discutir
0s pontos criticos, principalmente em caso de resultado abaixo do esperado.

(i) AVALIAGAO DE FORNECEDOR DE MATERIAL

O IDF - Indice de Desempenho de Fornecedores - Fornecimento de Materiais, utilizado pela area de
Gestdo de Fornecedores da RUMO, tem como objetivo de avaliar o desempenho do Fornecedor dentro
dos parametros estabelecidos pela RUMO, a fim de gerar melhoria continua da performance, reduzindo
custos e mitigando riscos.

65 Pontos| OTIF

+ON TIME: Materiais entreques dentro
da data estipulada no pedido/data de

remessa; 1 28%
« IN FULL: Materiais entregues na 0
quantidade solicitada 2 20%
3 15%
4 10%
>=5
0%

Reincidéncia/Dano
= 30 Pontos — Volumetria RNC (Material
diferente da especificacdo ou com
problemas de qualidade)
* 5 Pontos — Prazo de conclusdo 60 dias

No caso de descumprimentos, resultando no IDF abaixo do indice de 90% (noventa por cento), a RUMO
podera aplicar a retencao de pagamentos, da seguinte forma:

1) No 1° (primeiro) més de ndo atingimento do indice, o Fornecedor recebera uma notificacdo
eletronica informando que no préximo més havera retengdo de pagamento;

2) A partir do 2° (segundo) més as retengbes ocorrerdo de forma gradativa até o percentual maximo
de 10% (dez por cento) do valor total de cada contrato firmado com a RUMO. Caso o ndo atingimento
da meta seja constante, além das retengdes, o Fornecedor estara sujeito as demais penalidades
previstas no(s) contrato(s) firmado(s) entre as partes.

Obs: Caso o Fornecedor atinja a meta por 3 (trés) meses consecutivos, as notas fiscais
retidas serao desbloqueadas para pagamento.

Quando houver RNCS, conforme tabela acima, haverda a despontuacdo no resultado do IDF e o
Fornecedor devera apresentar plano de agdo, via Portal de Fornecedores, a ser aprovado pela RUMO,
compativel com a ocorréncia e que garanta a ndo reincidéncia do problema.

Além disso, para cada ocorréncia de RNCS havera uma retengdo de pagamento, referente a alguma
nota fiscal j& lancada, a qual sera bloqueada até a regularizagdo e conclusdo da RNCS, se a nota fiscal
referente ao material especifico que gerou a RNCS ndo estiver disponivel no sistema, sera retido o
valor equivalente ao registro da inconformidade.
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Portanto, caso a regularizacdo das entregas e problemas de Nao Conformidade ndo sejam
evidenciados, a RUMO reserva-se no direito de proceder com a aplicagdao de penalidades previstas
no(s) contrato(s) firmado entre as partes.

12. INICIO DO FORNECIMENTO

i. Nenhum fornecimento pode ser iniciado sem o recebimento de um Pedido de Compra, Ordem de Servigo ou
Contrato assinado, conforme procedimento estabelecido na Politica de Compras da RUMO, sendo que a RUMO
ndo se responsabilizara pelo pagamento de equipamentos, servigos ou materiais cujas notas fiscais ndo estejam
em acordo com o pedido de compras ou contrato formalizado entre as partes.

ii.Ndo é autorizado o inicio de qualquer servigo e/ou fornecimento de materiais cuja a confirmacgao seja realizada
através de meio diverso do pedido de compra, contrato ou ordem de servigos/inicio. Caso o Fornecedor receba
qualquer solicitagdo interna de colaboradores da RUMO e/ou terceiros que ndo esteja embasada em um
documento valido e auditavel, conforme indicado acima, este devera consultar o responsavel em Suprimentos
por essa contratacdo que ird orientad-lo como seguir. Ainda, eventuais servigos que sejam prestados pelo
Fornecedor e que ndo estejam subsidiados em pedido de compra e/ou contrato serdo considerados inexigiveis.

iii. Na eventualidade de existir previsao para futuros aditivos contratuais, os servigos e/ou fornecimentos
acrescidos somente poderdo ser iniciados apos o recebimento de um pedido formal emitido pela area de
Suprimentos, tais como pedido de compras, aditivo contratual e/ou ordem de servigos/inicio.

iv. A RUMO utiliza uma unica ferramenta para envio e confirmagdo de pedido de compras, disponivel
para acesso através do site RUMO conforme orientagdo do item 9 ou entrar diretamente pelo link (cligue aqui).
Todos os Fornecedores devem consultar e receber os pedidos através dessa ferramenta.

v.A RUMO ndo reconhece e ndo reconhecerd pleitos sobre ressarcimentos futuros relativos aos
descumprimentos dos procedimentos mencionados acima, toda e qualquer excegdo deve ser discutida e
aprovada previamente pela area de Suprimentos da companhia. Para tanto, o Fornecedor devera observar os
seguintes critérios:
a. Emitir as respectivas notas fiscais para pagamento até o 15° (decimo quinto) dia de cada més, para
que haja tempo habil de reconhecimento, sob pena de ndo pagamento destas Notas e prorrogacdo do
vencimento com nova emissao da nota por parte do fornecedor;

b. Os pagamentos serdo efetuados sempre nos dias 1, 10 ou 20 de cada més ou no primeiro dia util
subsequente a estas datas, por meio de depdsito bancario em conta corrente de titularidade do Fornecedor;
C. Cabera ao Fornecedor fazer constar, obrigatoriamente, em todas as notas fiscais emitidas por forca

deste instrumento, o nimero e nome do contrato (em havendo), o nimero do pedido que deu origem a nota
fiscal, sob pena de devolugdo do documento de cobranga para corregdo e postergacdo do prazo de
pagamento, sem qualquer 6nus para a RUMO.

(i) CONFIRMACI"\O DE PEDIDOS - PORTAL DE PEDIDOS FIORI

No Portal de Pedidos Fiori sera feito o acompanhamento de todos os pedidos de compras, através do
qual os referidos pedidos deverdo ser previamente analisados para aceite, recusa ou devolugao para
correcdo. O Fornecedor terd 2 (dois) dias Uteis para colocar o status de cada pedido conforme
procedimento no site (www.rumolog.com) na aba Fornecedores, no item “Follow-up de pedidos de

Compras.
Links rapidos

Cadastro de novos fornecedores [

Atualizacdo de Cadastro de Fornecedores [

Acompanhamento de Mota fiscal [

Acompanhamento de Pedido de Compra [#

Regulamento do Programa de Reconhecimento

de Fornecedores “Parceria em Movimento” E

(ii) AREA FISCAL - EMISSAO DE NOTAS FISCAIS
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i. Todas as NFs deverdo conter o nimero do pedido indicado, enderego e dados do local da
prestacao do servigo/fornecimento.
il.A Nota Fiscal Eletronica, devera ser enviada no ato de sua emissdo, em formato de arquivo PDF,
obrigatoriamente ao e-mail abaixo: iii. NFs de mercadoria (DANFE) emitidas para a ferrovia e
Terminais (RUMO):
recebimento nfe@cosan.com - Notas fiscais enviadas acima de 15 dias apds a data de emissdo estéo
passiveis de recusa.
iv. NFs de servigo deverdo ser encaminhadas ao e-mail recebimento nfe@cosan.com com cdpia a area
solicitante do servigo.
v. A Nota Fiscal devera ser emitida até o 20° dia do més.
vi. Para qualquer tipo de duvida sobre pagamentos é necessario abrir chamado através dos canais
abaixo:
e https://apps.raizen.com/portaldefornecedoresexterno/pagamento/login.aspx
e E-mail: atendimento.fornecedor@raizen.com
e Telefone: (19) 3403 - 5001

13. GESTAO DE TERCEIROS

A RUMO mantém um programa de Gestdo de Fornecedores a fim de garantir por parte do Fornecedor, o envio
de todos os documentos e informagdes solicitados, estritamente dentro das regras e prazos previstos no referido
programa, mantendo, assim, o Fornecedor apto para dar continuidade a prestacdo de servigo/fornecimento.

(i) MONITORAMENTO DE TERCEIROS

O envio de documentos sera realizado pelo Fornecedor por meio do Sistema especifico, conforme
indicado no ANEXO 1.

A forma e prazos de envio deverdo seguir estritamente as orientagdes do Programa de
Monitoramento de Terceiros e Cartilha de documentos conforme procedimento no site
(www.rumolog.com) | aba fornecedores | procedimentos | Monitoramento de Terceiros, sendo as suas
diretrizes caracterizadas como obrigagdes contratuais.

As formas de depdsito dos documentos sdo classificadas como sendo de "admissdo", de "empresa" ou
de "empregado", e serdo solicitados nas ocasides do cadastramento da empresa, do empregado, na
ocorréncia do fato gerador do documento (ex: Comprovantes de Férias), mensalmente,
bimestralmente, semestralmente ou anualmente, conforme a Cartilha de Documentos e o Calendario
de Depdsito de Documentos.

Os documentos exigidos no Programa estao divididos em duas categorias:

Documentos de Obrigagdes Trabalhistas;
L]

Documentos de ObrigagGes Gerais;
Caso o Fornecedor esteja com o indice percentual menor que o minimo exigido de 95% (noventa e
cinco por cento) e pendente com os documentos obrigatdrios de comprovacédo, ele devera apresentar
um plano de agdo e estara passivo de penalidades previstas no(s) contrato(s), podendo entrar em
processo de restricdo ou até mesmo ter seu contrato rescindido, conforme a seguinte regra:

Regularidade A
= Indicativo para . =
documental critica s Tratativa Bernhoeft Plano de Interversdao Feedback
= Retencdo
<95%
* Plano de agdo com os * Bernhoeft indica para * Acionamento dos * Reunido com * Consolidado de todos

fornecedores abaixo a Rumo os fornecedores para que envolvidos os historicos de

da meta; fornecedores que realizem plano de Fornecedor, Compras pendencias e acdes
precisam ser acao; e Gestor do Contrato com o fornecedor,
notificados; * Reunido com os para alinhamento do com orientagdo de

* Notificagdo eletrénica fornecedores. Plano de acdo para risco.

de Retenc3o; regularizacdo.

(ii)) MONITORAMENTO DAS OBRIGAGCOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E
CONTRATUAIS

Para realizar a gestdo das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e contratuais dos Fornecedores e seus
subcontratados, a RUMO possui parceria com uma consultoria especializada, que é responséavel pelo recebimento
dos documentos, levantamento de informagfes, andlise de dados e documentos, emissdo de relatorios e
esclarecimento de duvidas das empresas prestadoras de servico, conforme indicado no ANEXO 1.


https://apps.raizen.com/portaldefornecedoresexterno/pagamento/login.aspx
https://apps.raizen.com/portaldefornecedoresexterno/pagamento/login.aspx

14. MONITORAMENTO - APOLICES DE SEGUROS

A RUMO mantém um controle assiduo dos seus contratos e solicitagdes, dentre eles estdo as apdlices de seguros,
prevista em cada contrato, que tem o objetivo de se resguardar quanto aos servigos/fornecimentos prestados
pelos Fornecedores.

As apdlices de seguros exigidas dos Fornecedores, dependendo do regime e da natureza da contratagdo, devem
estar previstas nas requisigdes internas e também nas propostas comerciais e/ou contrato.

Eventual supressdao de alguma apodlice somente poderd ser autorizada apds avaliagdo do Departamento de
Seguros interno da RUMO seguido por aprovagao conforme Politica de Seguros, sendo expressamente vedado
a supressao de forma independente pelo Time de Suprimentos e/ou a pedido do Fornecedor.

Uma vez demonstrado a pertinéncia e o cabimento da contratacdo da(s) apdlice(s) de seguro(s), o Fornecedor
devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos apo6s a formalizacdo do Pedido de Compras, Contrato ou
Ordem de Servigo, o certificado das apdlices de seguro especificadas, com cobertura suficiente para segurar
eventual(is) sinistro(s), conforme escopo dos servicos/fornecimentos contratados, com prazo de vigéncia ndo
inferior ao dos Servigos/Fornecimentos.

As Apolices deverdo ser contratadas com abrangéncia para o territdrio brasileiro e emitidas por seguradora de
primeira linha, amparando danos materiais e coberturas conforme instrugdes constantes do Manual de Apdlice

de Seguros.

O envio dos documentos devera ser realizado pelo Fornecedor por meio de sistema especifico, conforme descrito
no ANEXO I.

As apdlices e demais documentos correlatos deverdo ser enviados pelo Fornecedor, conforme prazo estipulado no
Pedido de Compras, contrato ou Ordem de Servigos firmado entre as partes.

Os documentos solicitados serdo:

- Apdlice dos seguros obrigatorios, previstos no contrato firmado entre a RUMO e o Fornecedor.

- Comprovante de pagamento dos prémios dos seguros solicitados.
Conforme descrito, cada contrato ira prever apdlices especificas, sendo que, para mais informacdes o Fornecedor
devera consultar o manual de Seguros, publicado no site da RUMO (www.rumolog.com) | aba fornecedores |
Guias e Politicas | Procedimentos | Manual de Apdlice de Seguros.

15. REPRESENTANTE DO PRESTADOR DE SERVICOS

O representante do Fornecedor é a pessoa responsavel pelos colaboradores do Fornecedor nas dependéncias
da RUMO e devera garantir que todas as informagdes solicitadas sejam atendidas. Este representante deve ser
indicado por localidade no(s) contrato(s) firmado(s) entre as partes. E imprescindivel que seja repassado a
RUMO todas as informagdes dos representantes do Fornecedor em cada localidade onde o servigo/fornecimento
estd sendo realizado.

E muito importante que a comunicacio entre o Fornecedor e a RUMO aconteca de forma simples e rapida, com
o objetivo de agilizar os processos de melhorias, negociagdes e a resolugdo de problemas.

Se o representante do Fornecedor for alterado € necessario que o Fornecedor proceda com a formalizacdo da
alteragcdo via comunicagdo escrita e aditivo contratual, essa comunicacdo formal deve ser realizada
imediatamente apods a troca do representante e enviada ao responsavel pela contratagdo do time de suprimentos
e ao gestor/fiscal do contrato da RUMO.

16. GESTAO DOS COLABORADORES

Os requisitos legais previstos nas legislagbes devem ser permanentemente cumpridos, bem como as regras
internas previstas na RUMO, conforme pactuado no contrato firmado entre as partes, sob eventual aplicagao
das penalidades previstas.

Neste sentido, o Fornecedor, deve (a) ter conhecimento do compromisso da RUMO a observéancia da legislagao

em geral, bem como pelas boas praticas trabalhistas, de compliance e ao que dispde os direitos humanos; (b)
ter ciéncia, e concorda, que a RUMO preza para que seus parceiros sejam e estejam comprometidos e engajados

Publico


http://www.rumolog.com/
http://www.rumolog.com/
http://www.rumolog.com/
https://rumolog.com/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Seguros-Rumo.pdf
https://rumolog.com/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Seguros-Rumo.pdf
https://rumolog.com/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Seguros-Rumo.pdf
https://rumolog.com/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Seguros-Rumo.pdf
https://rumolog.com/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Seguros-Rumo.pdf
https://rumolog.com/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Seguros-Rumo.pdf
https://rumolog.com/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Seguros-Rumo.pdf
https://rumolog.com/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Seguros-Rumo.pdf
https://rumolog.com/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Seguros-Rumo.pdf

Publico

no cumprimento da legislagdo em geral, tais como, por exemplo, a legislacdo trabalhista e pela observéancia dos
direitos humanos; (c) conhecer, cumprir e se compromete a cumprir com as normas trabalhistas e de seguranga
do trabalho da RUMO, incluindo, porém sem se limitar, o cumprimento das seguintes politicas da RUMO
(“Politicas”): (i) Direitos Humanos, (ii) Seguranca da Informacgdo e Cibernética,

(iii) Investimento Social Privado da Companhia,

(iv) Sustentabilidade, (v) Indenidade, (vi) Privacidade, (vii) Ambiental, (viii) Antitruste, (ix) Anticorrupgao, (x)
Gerenciamento de Riscos, (xi) Relacionamento com Orgdos Publicos, (xii) Procedimento de Canal de Etica; (xiii)
Cddigo de Conduta, disponiveis em:

N3o obstante o disposto no eventual contrato a ser firmado, ou no respectivo Pedido de Compra/Ordem de
Servico, o Fornecedor devera:

a. Observar, imediatamente quando do envio pela RUMO, do regramento estabelecido no
Programa de Monitoramento Continuado, que consiste em diretrizes acerca dos Compromissos Publicos
assumidos para fins de monitoramento do cumprimento da legislagdo trabalhista e de direitos humanos
em relagdo aos fornecedores prestadores de servigos de mao de obra, inclusive em relagdao a contratados
(“Programa de Monitoramento Continuado”), bem como demais relatérios e anexos ao Programa de
Monitoramento Continuado;

b. Manter controle de empregados migrantes, isto €, aqueles recrutados diretamente em Estado distinto do
local da prestacdo de servigos, garantindo-lhes a assisténcia necessaria para o deslocamento de um Estado
para o outro, conforme procedimentos estabelecidos pela RUMO.

c. Na&o praticar ou permitir que seus prepostos pratiquem qualquer ato que importe em discriminagao de raga
ou género;

d. N&o praticar ou permitir que seus prepostos pratiquem atos de assédio moral e/ou sexual;

e. Nao utilizar mdo de obra infantil, nos termos do inciso XXXIII do art. 7.° da Constituicdo da Republica
vigente;

f. N&o estabelecer ou induzir posturas discriminatdrias em relagdo a trabalhadores que sejam identificados
como vitimas de trabalho em condigbes andlogas a de escravo ou denunciantes de trabalho sob tais
condigdes.

g. N&o utilizar mdo de obra em condicdes analogas a de escravo;
h. Garantir que seus empregados, na utilizacdo de sistemas e/ou canais de comunicacdo pertencentes a
RUMO, ndo propaguem ou divulguem boatos, pornografia, piadas, jogos, propaganda politico-partidaria,

bem como qualquer material que possa ser considerado amoral e/ou antiético;

i Utilizar pessoal qualificado e em nimero suficiente para execugdo do Contrato;

j. Pagar o salario, beneficios, encargos e despesas de natureza trabalhista, previdenciadria e fiscal, seus

empregados e mdo de obra utilizada, em cumprimento as Leis e acordos coletivos aplicaveis;

k. Fornecer alimentacdo, transporte e moradia/alojamento adequados aos seus empregados/contratados,
bem como a correta e devida manutencdo da moradia/alojamento, sempre prezando para que seus
empregados/contratados estejam alocados em um ambiente limpo e em condicdes de uso. Nesse sentido,
com base nas Leis trabalhistas em vigor, eventual utilizacdo do espaco de refeicdo destinado aos
empregados da RUMO pelos empregados/contratados do Fornecedor, bem como eventual utilizagdo de
transporte, ndo caracterizardo, em qualquer hipotese, vinculo de emprego direto e/ou indireto entre os
empregados do Fornecedor e a RUMO;

I Fornecer condigbes adequadas aos locais de trabalho em consonéncia com a legislacdo brasileira e normas
regulamentadoras do trabalho, incluindo, mas ndo somente: i) AREAS DE VIVENCIA - instalar em todas as
areas de vivéncia, local préprio, coberto, ventilado e iluminado para que o empregado/contratado possa



lavar, secar e passar suas roupas de uso pessoal, sem que isso gere qualquer Onus ao
empregado/contratado; ii) INSTALACOES SANITARIAS - sejam constituidas de lavatérios, vaso sanitario
com tampa, mictdrio, chuveiro elétrico e local para o deposito de papéis usados (lixo), que tenham o
abastecimento continuo de papel higiénico, suporte para sabonete e cabide para toalhas, assim como com
as devidas e corretas instalagGes elétricas adequadamente protegidas e aterradas; iii) ALOJAMENTO - que
seja um ambiente limpo e conservado, constituido de camas com colchdes em bom estado de higiene (em
se tratando de beliche, que tenham protecdo lateral e escadas), armarios, area de circulagdo, protegdo
adequada para as instalagGes elétricas, realize o fornecimento regular de lencol, fronhas, travesseiros e
cobertores em condicdes adequadas de higiene; iv) LOCAL DE REFEICAO - que seja local em adequado
estado de conservacgdo, higiene e limpeza, lavatério proximo, mesas com tampo liso e lavavel, assentos
em quantidade suficiente, deposito com tampa para detritos (lixo), local com o devido abastecimento de
agua potavel, filtrada e fresca, sendo proibido o uso de copos coletivos, devendo, ainda, sempre que
solicitado pela RUMO, comprovar a potabilidade da agua oferecida aos empregados/contratados; bem
como providenciar que as refeigdes ndao sejam preparadas e/ou aquecidas fora dos locais

estabelecidos pela legislagdo, assim como, na hipdtese de alimentos fornecidos, que sejam em quantidade
adequada e preparados em condicBes de higiene; caso a FORNECEDOR faca o uso de gas GLP, que seja
instalado em local ventilado fora do ambiente de utilizagdo;

m. Providenciar que os equipamentos de movimentacdo e transporte de materiais e pessoas s6 sejam
operados por empregado/contratado treinado, identificado e qualificado;

n. Atender as normas de medicina, salde e segurancga do trabalho, inclusive no tocante a periculosidade e a
insalubridade, garantindo um meio ambiente saudavel e livre de riscos para os seus empregados e
contratados;

o. Implementar e manter Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (“PPRA”), Programa de
Gerenciamento de Riscos ("PGR”) atrelado a Gestdao de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais ("GRO") e
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (*PCMS0O"), conforme Normas Regulamentadoras 09 e
07 do Ministério do Trabalho e Emprego. Caso ocorra o enquadramento no Quadro II da Norma
Regulamentadora 04, conforme disponivel no link: NR 4 - Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (www.gov.br), o FORNECEDOR devera constituir Servico
Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho ("SESMT"”) e fazer com que este interaja com a area
de seguranca da RUMO;

p- Fornecer e registrar a entrega de Equipamentos de Protecdo Individual ("EPIs”) em quantidade e qualidade
(devem possuir Certificado de Aprovagdo — “CA”") suficientes para a execugdo do Contrato, garantindo a
constante fiscalizagdo e o treinamento para o uso seguro e adequado dos equipamentos, devendo
providenciar a troca e/ou substituicdo sempre que se fizer necessario;

q. Ministrar treinamentos iniciais e periodicos, conforme legislacdes aplicaveis, a todos seus
empregados/contratados, que estejam executando o objeto do Contrato, a fim de garantir a execugao dos
servicos, objeto do Contrato, com seguranga, fornecendo aos empregados/contratados copia dos
procedimentos dos treinamentos realizados, bem como comprovar a RUMO, com lista de presencga, que os
treinamentos foram realizados a todos os empregados/contratados;

r. Fornecer aos seus empregados/contratados quantidade de uniformes suficiente para exercer suas
atividades, fornecendo também aos seus empregados/contratados sempre que houver necessidade de
troca;

s. Responder exclusivamente pela integridade fisica de seus empregados e contratados;

t. Zelar pelos pertences de seus empregados, contratados ou Terceiros, que tenham sido confiados a sua
posse, guarda e/ou conservagao, respondendo por sua eventual reposigdo;

u. Caso venha a ser solicitada, retirar do Local da Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
empregado, contratado e/ou Terceiro que seja considerado, pela RUMO, como inapto, ou com
comportamento improprio ou inadequado. Ainda, substituir o profissional afastado no prazo de 48
(quarenta e oito) horas contadas de solicitacdo nesse sentido;

v. Apresentar mensalmente os comprovantes de recolhimento de encargos, incluindo as contribuicdes
devidas ao Instituto Nacional do Seguro Social ("INSS”) e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico

(“"FGTS"), o seguro de seu pessoal contra riscos e acidentes de trabalho e as taxas e impostos municipais;

w. Durante a execucdo do Contrato, garantir que seus empregados, prepostos e/ou contratados, ndo estejam
sob a influéncia de drogas ou alcool, ndo utilizem, possuam, distribuam ou vendam bebidas alcodlicas,
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bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

drogas ndo prescritas ou ilicitas, ou equipamentos relacionados a drogas, e ndo facam uso indevido de
drogas licitas. O Fornecedor se obriga a afastar imediatamente qualquer um de seus empregados ou de
suas fornecedores da execugao da Contrato e das instalagdes da RUMO no caso de suspeita de uso, posse,
distribuigdo ou venda de alcool ou drogas e imediatamente apds qualquer incidente para o qual alcool ou
drogas possam ter contribuido direta ou indiretamente, bem como permitir que a RUMO realize vistorias
em bens e veiculos dos seus empregados e dos empregados de suas fornecedores que estejam executando
a Contrato, com garantia de isonomia e de forma que nao cause constrangimento;

Submeter periodicamente, quando for necessario a execugdo da Contrato, os seus empregados

e prepostos, bem como os de suas Fornecedores, a testes de alcool e drogas, sem prévio aviso, razdo pela
qual diligenciara para obter previamente as necessarias autorizagdes das mencionadas pessoas. Em caso
de resultado positivo para os testes acima mencionados, o Fornecedor compromete-se a tomar as devidas
providéncias orientativas e a encaminhar o empregado para o tratamento adequado, bem como substitui-
lo na execugdo do Contrato;

Manter no Local do Contrato o registro dos seus empregados/contratados ou cartdao de identificagao, tipo
cracha, para cada empregado/contratado, contendo nome completo, funcdo, data de admissdo e niimero
do Programa de Integracgdo Social (“"PIS/PASEP”);

Realizar, conforme previsto na legislagdo, controle de jornada de trabalho de seus
empregados/contratados, bem como observar rigorosamente os limites de jornada previstos em lei,
concedendo intervalo intrajornada, intervalo interjornada e descanso semanal remunerado de seus
empregados/contratados e, sempre que solicitado pela RUMO, encaminhar todo e qualquer documento e
comprovante necessario para demonstrar o cumprimento do ora exposto;

Nos termos da legislagdo aplicavel, que todo empregado/contratado tenha o devido e correto registro da
contratacdo em carteira de trabalho, bem como a realizagdo de exame médico admissional e demissional,
devendo encaminhar, sempre que solicitado pela RUMO, todo documento necessario para demonstrar o
cumprimento do ora exposto;

Manter relacdo e controle, bem como informar a RUMO a respeito de todos e quaisquer contratados,
contratados, terceirizados e fornecedores, relacionados ao objeto do Contrato ou atuando no Contrato,
sendo de sua Unica e exclusiva responsabilidade a comunicacdo com estes;

Realizar o controle e zelar pelo cumprimento da legislagdo trabalhista quanto a empregados/contratados
em estado da federagao diverso ao de prestacao de servigos, prezando pela i) divulgacdo das informagdes
sobre a oferta da vaga de trabalho de forma clara, objetiva e transparente na descricdo das principais
atividades e local de trabalho, salario e forma de pagamento, jornada de trabalho e dias de descanso
semanal, meio de transporte e alimentacdao/ refeicdo oferecidos, disponibilizacdo de Equipamentos de
Protecdo Individuais (EPIs) e uniformes; ii) confirmacdo por meio de documentos se os candidatos tém a
idade minima de 18 (dezoito) anos para contratacdo e local de domicilio; iii) realizar exame admissional
(antes da assinatura do contrato de trabalho); iv) assinar contrato individual de trabalho, incluindo
alternativa para pessoas alfabetizadas e ndo alfabetizadas (no primeiro dia de trabalho); v) providenciar
a devida anotagdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social antes do inicio dos trabalhos; vi)
providenciar o custeio do deslocamento e hospedagem no trajeto; vii) quando da rescisdao do contrato de
trabalho por qualquer motivo, o retorno do empregado a localidade de origem sera custeado pelo
Fornecedor, ndo se aplicando a regra em situagdes em que o empregado direto opte por permanecer sua
residéncia no ultimo local de trabalho. Todas as informagdes e documentos comprobatérios da condigdo
dos empregados/contratados em local diverso a prestacdo de servicos deverdo ser fornecidas pela RUMO
ao Fornecedor mensalmente;

Fornecer a cada 6 (seis) meses, ou sempre que solicitado pela RUMO, a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas ("CNDT”) ou a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT,
sendo a primeira vez na data de assinatura do Contrato;

Realizar divulgacdo junto a seus empregados/contratados do Cdédigo de Conduta da RUMO, bem como
Canal de Denulncia da RUMO, a fim de possibilitar o acesso para denlncia, reiterando o aspecto de sigilo
do denunciante;

Informar periodicamente situagdo quanto a sua capacidade financeira e alteragbes que exijam
conhecimento pela RUMO, inclusive para fins de re-homologagdo e apuracgdo de critérios relativos ao Indice
de Desemprenho do Fornecedor (“IDF").

Sem prejuizo do disposto no Contrato e nos eventuais aditivos posteriormente firmados, quando aplicavel, o
Fornecedor devera:
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a. Submeter maquinas, equipamentos e ferramentas a inspecdo e manutengdo de acordo com as normas
técnicas oficiais vigentes, atentando-se para as condicées de freios, mecanismos de diregdo, cabos de
tracdo e suspensdo, sistema elétrico e outros dispositivos de seguranca;

b. Zelar para a instalagdo, construgao, montagem, operacgdo, reforma, reparo, inspegdo, execugao e
manutencdo de instalacdes elétricas observe a seguranca e a salde dos empregados/contratados, sendo
realizadas por empregados/contratados qualificado nos termos da NR-10;

c. Zelar para que as partes vivas expostas de circuitos e equipamentos elétricos ndo fiquem expostas,
protegendo os circuitos elétricos contra impactos mecanicos, umidade e agentes agressivos;

d. Manter trancados quadros gerais de distribuicdo de energia elétrica, identificando seus circuitos;

e. Promover e registrar inspecdes de maquinas e equipamentos em documentos especificos, constando as
datas e falhas;

f. Implementar, em todas as maquinas que possam oferecer risco a saude ou integridade fisica de qualquer
pessoa, dispositivo de bloqueio para impedir seu acionamento por pessoa ndo autorizada;

g. Instalar extintores de incéndio apropriados a classe de fogo, bem como treinar equipe de manejo de
material de primeiro combate ao fogo;

h. Implementar sinalizagdo de seguranca no ambiente de trabalho em local visivel, cartazes alusivos a
prevencao de acidentes e doencgas do trabalho;

i Fornecer, gratuitamente, ferramentas de trabalho e sua reposicdo, quando danificada;

j. Providenciar kits de primeiros socorros aos cuidados de pessoa treinada, nos termos da NR7, bem como
atendimento de socorro emergencial; e

k. Disponibilizar os meios necessarios a livre locomogao de trabalhadores/contratados.

O Fornecedor devera apresentar documentos idoneos suficientes a fim de comprovar o cumprimento a legislagdo
trabalhista e demonstrar sua capacidade financeira para cumprir com o objeto do Contrato, nos termos deste
Manual do Fornecedor, bem como atender ao disposto na legislagdo em geral, em especial ao disposto na
legislagdo trabalhista e ao disposto nas Politicas internas da RUMO.

O Fornecedor devera apresentar a RUMO, até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao vencido, toda a
documentacdo referente ao pagamento e cumprimento das obrigacGes principais e acessorias relativas a, mas
ndo somente, tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarios, dos seus empregados,
inclusive comprovante de pagamento de saldrios e fichas de registro, contratados, contratados e terceiros
relacionados ao objeto deste Contrato, bem como demais documentos previstos no Manual do Fornecedor, sob
pena de, ndo o fazendo, ensejar a aplicacao das penalidades previstas neste Contrato, bem como sua rescisao
por justa causa, a exclusivo critério da RUMO.

E dever do Fornecedor fornecer, antes da mobilizacdo de trabalhadores e inicio dos trabalhos contratados, bem
como manter os dados atualizados, informagdes e enderegos das localidades e estabelecimentos, bem como
alojamentos/pernoites onde houver circulagao e utilizagdo por seus empregados/contratados, ainda que sejam
de sua propriedade ou de terceiros;

A RUMO podera, durante a execugdo do Contrato e até que ocorra o término da relacdo contratual entre as
Partes, realizar toda e qualquer fiscalizacdo (inclusive “in loco”) em estabelecimentos e alojamentos/pernoites,
inclusive de propriedade e administracdo de terceiros, como hotéis e estabelecimentos desse estilo, para
identificar o cumprimento do disposto neste instrumento, no Contrato e em quaisquer aditivos firmados entre
as Partes, sendo o dever do Fornecedor viabilizar o livre acesso a equipe da RUMO nessas localidades, com ou
sem prévio aviso.

Na hipotese de a RUMO identificar o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste instrumento, no
Contrato, no Programa de Monitoramento Continuado e/ou em quaisquer aditivos firmados entre as Partes, o
Fornecedor devera corrigir a irregularidade/descumprimento identificado no prazo determinado pela RUMO e
nos termos de fluxo de corregdo de irregularidades do Manual do Fornecedor, sem prejuizo das penalidades
previstas tanto neste Manual do Fornecedor, quanto

no Contrato firmado.
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ALOJAMENTOS E PERNOITES

Todo Fornecedor e/ou subcontratado deste que apresente a necessidade de dispor de alojamentos e/ou
pernoites para acomodacgao de seus colaboradores devera contatar a equipe de Segurancga do Trabalho da RUMO
para que esta possa avaliar as estruturas de modo a garantir o atendimento das condicdes adequadas de
conforto e bem-estar, sendo assim, fica estabelecido os seguintes passos:

0 Manual de Fornecedores
Rumeo dispde do Link
7 para informar o

Area ds Segurangs recebs Area de Seguranga
notificagBo via &-mail, com ProErama com eMmpresa
os devidos contatos da uma data para verificagao
empresa, bern como o em conjunto e reragae
enderego do alojamento do alojamenta

Areade Seguranga inclul o
novo loral na Fista de
inspactes mensais, & faz o
moniteramento

Empresa Terceira Recebe o
Manual do Fornecedor
€om as Premissas da Aumo

-.-Erhstro de um nowo:
alojamento e a
necessidade d= liberagac

18.

19.

E de responsabilidade do Fornecedor comunicar a equipe de Seguranga do complexo de atuagdo toda e qualquer
situagao de mobilizagdo e desmobilizagao, utilizando o link https://forms.office.com/r/H1Vhcx6T3r, desse modo,
reportando mensalmente a relagdo de todos os alojamentos. O ndo atendimento do fluxo acarretara penalidades
conforme ferramenta de tratativas de ndo conformidades relacionadas a prestagdo de servigo/fornecimento -
RNCs (Registros de Nao conformidade de Servigos).

DAS ORIENTAGCOES E BOAS PRATICAS DE CONDUTA

A RUMO disponibiliza e divulga seu Canal de Etica para todos os Fornecedores. Quaisquer pessoas terceiras
(Fornecedor e seus colaboradores), que tiverem dulvidas ou considerarem necessario comunicar uma
preocupacdo comportamental, uma violacdo de lei, principios e critérios de conduta inadequada podera fazélo
através do nosso canal.

O Canal de Etica é gerido por uma empresa terceirizada, reconhecida internacionalmente, que garante o
anonimato do denunciante e sigilo dos relatos.

Os Fornecedores deverao incentivar seus colaboradores a relatarem qualquer desvio de condutas com a garantia
da ndo retaliagdo.

O Fornecedor devera divulgar orientagdes que visem combater todas as formas de assédio, violéncia ou qualquer
forma de discriminagdo, além de promover a diversidade e a inclusdo dentro do seu quadro de colaboradores.

O Fornecedor devera promover todos os treinamentos previstos na legislagdo vigente para seus colaboradores.

INICIO DO TRABALHO

Antes de iniciar qualquer atividade é necessario seguir os itens abaixo, lembrando que o cumprimento de todos
os itens é cumulativo e obrigatoério. As atividades ndo podem ser iniciadas ou deverdo ser paralisadas, a critério
da RUMO, caso seja verificado qualquer descumprimento. Além disso, devem ser observadas as diretrizes e
responsabilidade do Manual de Gestdo Ambiental de Obras, conforme procedimento no site
(www.rumolog.com), aba “fornecedores | Guias e Politicas | Procedimentos”.

Para execugdo das atividades, o Fornecedor deve seguir a Andlise de Seguranca da Tarefa (“AST”). Para as
tarefas que ndo tenham uma AST, a empresa terceira deve sinalizar para a equipe Rumo, que realizarad a
elaboracio da mesma. E obrigatério que uma cépia da AST esteja disponivel no local da execucdo da tarefa.
As AST’s atualizadas estardo disponiveis no sistema especifico, indicado no ANEXO 1.

As Permissdes de Trabalho (PT) sdo necessarias quando da execugdo de atividades consideradas de riscos
elevados, devendo ser emitida individualmente, para cada servico, ndo sendo aceitas revalidagdes, conforme
procedimento interno.

A PT deve ser emitida, em duas vias, pelo supervisor da RUMO juntamente com o credenciado do Fornecedor.
Para isso devem ser seguidas as orientagdes relacionadas contidas na PT.

Atividades que ndo possuam PT ou com validade vencida serdo interditadas conforme procedimento no site
(www.rumolog.com) | aba fornecedores | Guias e Politicas | Seguranca | Formulario de Permissdo de
Trabalho.
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20.

Antes do inicio das atividades diarias, é obrigatdria a realizacdo do Didlogo Diario de Seguranca - DDS com
comprovagao por meio de ata / lista de presenga. Nesta reunidao devem ser destacados todos os riscos da
atividade e condicGes do trabalho, bem como abordados temas para sensibilizagdo sobre a importancia da
prevencdo de acidentes, promogdo da saude, preservagdo do meio ambiente e Divulgacdao de Boletins de
Seguranga da RUMO.

Apds passar pelos treinamentos de Seguranga da RUMO, bem como, treinamento com AST ’s e ter realizado o
DDS, as atividades poderdo ser iniciadas, observados os requisitos indicados no(s) contrato(s) firmado entre as
partes, bem como cumprindo todos os procedimentos e normas de existentes na RUMO, inclusive garantindo
gue todos os colaboradores estejam uniformizados, com cracha e EPIs.

Obs.: No caso de atividades que necessitam de treinamentos especificos, somente poderédo exercer as atividades
aqueles devidamente capacitados e com o treinamento em dia. Exemplos: Trabalho em altura — NR35; Espago
confinado - NR-33; Eletricidade. — NR-10; Liquidos combustiveis e inflamaveis — NR20; entre outros conforme
Normas Regulamentadoras, NBRs e leis pertinentes.

Todas as atividades que exergam condigles insalubres ou condigdes perigosas devem ser identificadas pelo
Fornecedor, que devera também comprovar o pagamento dos adicionais devidos. Estes riscos devem estar
contidos no PGR, PCMSO e no ASO.

EXIGENCIA DE PROFISSIONAIS DE SEGURANCA

Fornecedores, Terceirizados e/ou Quarteirizados que realizem atividades com frentes de trabalho em locais
distintos devem, obrigatoriamente, garantir presenca do Técnico de Seguranca do Trabalho do Fornecedor no
minimo 3 (trés) vezes por semana em cada equipe, desde que a distancia entre as frentes de trabalho ndo
ultrapasse 200 km (duzentos quildmetros). Para casos em que as frentes ultrapassem essa quilometragem,
outro profissional devera ser considerado para atendimento das referidas frentes. Além disso, devera ser
disponibilizado pelo Fornecedor, veiculo (sem compartilhamento) para o técnico responsavel do Fornecedor.

De forma a comprovar a presenga do TST nas frentes de trabalho, o time de Seguranca da RUMO fara inspegbes
periddicas com aplicagdo da ALC - Avaliagdo do Lider Comportamental. No caso de constatagdo do ndo
cumprimento da diretriz minima de frequéncia de TST na frente de trabalho, a empresa estara sujeita a
recebimento de RNC, e, a depender da criticidade do servigo, interdigao.

Para empresas contratadas para atuar em ambientes controlados (Unidades de Apoio, Estagdes, Oficinas, etc.),
seguir NR4.

Empresas contratadas para atuacdo em areas portuarias, além de seguir NR4, deverdo atender as normativas
trabalhistas para atividades portuarias.

Atividades criticas que necessitam de acompanhamento de Técnico de Seguranca durante toda sua execucdo
estdo listadas abaixo:

1. Trabalhos em Altura.
Equipamentos Moéveis (Linha Amarela).

N

3. Bloqueio e Etiquetagem. (Atividades em instalagdes, maquinas e equipamentos onde seja necessario aplicar
procedimentos de bloqueio e etiquetagem a fim de garantir o controle do potencial de uma liberagdo de
energia perigosa).

4. Icamento de Carga (guindaste (guindaste sobre rodas, guindaste veicular articulado, grua, etc.), ponte

rolante apoiada, pértico, etc.).

Espagos Confinados. (Acesso e trabalhos em espagos confinados.)

u

6. Protecdo de Maquinas. (Todas as maquinas e equipamentos onde haja o potencial de causar lesdes a partir
do contato das pessoas com partes mdveis, projecdo ou queda de materiais ou partes, ou componentes que
tenham potencial para causar danos.)

7. Estabilidade de Solo (Estabilidade de solo em taludes, galerias subterraneas, etc.).

8. Explosivos (Atividades de transporte, armazenagem, manuseio, carregamento e detonagao de
explosivos).

9. Trabalhos em Eletricidade. (Trabalhos em eletricidade em tensdo superior a 50 volts em corrente alternada
(AC) ou 120 volts em corrente continua (DC).

10. Metal Liquido (Atividades operacionais em processos com metal liquido).

Na abertura da PT (Permissdo de Trabalho) outras atividades que ndo estejam listadas acima podem ser
caracterizadas como criticas, sendo o Fornecedor responsavel por disponibilizar técnico de seguranca durante
todo servigo.



Publico

21.

22,

23.

Além desta exigéncia, a empresa deve constituir SESMT de acordo com o estabelecido na NR 04, observando o
grau de risco 3 da atividade, de acordo com a NR04.

Obs.: prestadores de servigo na construgdo de novos trechos ferrovidrios devem atender o grau de risco 4, de
acordo com a NR0O4.

As pericias trabalhistas que possam vir ocorrer em empresas terceiras a RUMO devem ser atendidas pelo técnico
em seguranca do trabalho do préprio Fornecedor.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL OU COLETIVA (EPI’S / EPC’'S)

E de responsabilidade do Fornecedor, Terceirizado e/ou Quarteirizado fornecer e garantir o uso dos EPI’s
necessarios aos seus colaboradores de acordo com a fungdo e/ou area. Os EPIs devem possuir C.A. (certificado
de aprovacgdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia), seguir os padrdes validados pela area de Seguranca da
RUMO e demais normas de acordo com o Book de EPI's da RUMO sob pena de aplicacdo de RNC, anotagdo em
IDF e demais anotagdes e cobrancas de penalidades cabiveis.

Sdo considerados EPI s basicos: Uniforme com refletivo, capacete com jugular, 6culos de seguranca, protetor
auricular, luva de vaqueta, perneira e bota de seguranca. Deve-se seguir o book de EPIs da RUMO por fungdo
indicado na Politica de EPIs e Uniformes da RUMO na versdo vigente.

Obrigatério fazer uso de perneiras nos patios e no trecho ferroviario, durante o trabalho ou permanéncia na
area operacional.

Deve possuir copia da ficha de entrega de EPIs de todos os colaboradores e deve ser atualizada em sistema
sempre que houver entrega de novo item ao colaborador, contendo o nimero do C.A (Certificado de Aprovagao),
de todos os equipamentos, dentro da validade, nome da empresa, nome do colaborador, data e assinatura do
colaborador, seguindo o modelo conforme procedimento no site (www.rumolog.com) | aba fornecedores | Book
de EPIs.

Da mesma forma deve ser observada a aplicagdo especifica de Equipamentos de Protecdo Coletiva ou Individual
(EPC/EPI) conforme orientagdes/procedimentos internos da RUMO.

CONDUGAO DE VEICULOS LEVES OU PESADOS

Toda empresa que possui em sua frota de suporte, carros leves, utilitarios ou pesados, devem possuir motoristas
com habilitagdo especifica, que tenham vinculo direto com o Fornecedor, ou seja, na qualidade de empregado
do Fornecedor.

Em caso de Terceiro que conduza veiculo da RUMO, este estara sujeito as regras e medidas citadas na Politica
de Condutores a Servigo da RUMO, devendo estar cadastrado como condutor e possuir RFID intransferivel, bem
como os treinamentos especificos para direcdo, ja citados neste manual.

O veiculo deve seguir as condigdes de uso conforme itens citados nos check lists especificos para cada veiculo,
sujeito a bloqueio do veiculo para circulagdo e as penalidades pelo descumprimento de exigéncias internas da
RUMO.

E obrigatério que os veiculos proprios utilizados pelo Fornecedor tenham telemetria e gestdo de frota especifica
para garantir condi¢Ges especificas de seguranga no transito e monitoramento das condicGes de dirigibilidade
para fins de assegurar o cumprimento das leis.

O Fornecedor que possuir necessidade de transportar seus colaboradores para ida e volta do trabalho ou frente
de servico, deve seguir as exigéncias da NR18 e aos requisitos dos 6rgdos reguladores.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO PARA MOTOCICLISTAS

Além da habilitacdo comprovada para a categoria, 0os equipamentos de protecdo obrigatérios para motociclistas
que prestam servigos para a RUMO sao:

Capacete fechado com viseira homologado pelo Inmetro e dentro da validade. Ndo é permitido capacete
escamoteavel, aberto ou oculos estilo MotoCross.
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24,

Luvas com protetor de falanges, punho e dispositivo de deslizamento (slider).

Jaqueta de couro ou cordura com protecdo de ombro, cotovelo, antebrago e coluna.

Calga de couro ou cordura com protegdo de joelhos.

Botas com protecdo de canelas e slider.

Conjunto impermeavel, para caso de chuva.

UNIFORMES E CRACHA

A depender do tipo de Servigo/Fornecimento, os colaboradores e/ou Terceiros gerenciados pelos Fornecedores
devem seguir o padrdo de uniformes conforme modelo abaixo, garantir o uso durante a execugao das atividades

e este uniforme deve ser diferente do padrao usado pela RUMO.

O uniforme deve ter faixas refletivas e ndo deve conter as cores azul ou cinza. Os uniformes e crachas ndo
podem conter a descrigdo: “A servico da RUMO"”. Os colaboradores gerenciados pelos Fornecedores devem

possuir sua propria identidade e o uniforme e cracha deve ser usado em qualquer atividade.

Obs.: O prazo para adequacdo das empresas com contratos vigentes é de 2 meses a partir do recebimento

deste Manual.

Os uniformes devem possuir identificagdo com a marca

da empresa conforme figura ao lado e faixas refletivas.

Camisetas

Faixas refletivas: mangas e abaixo da linha do peito.
Marca da Empresa: costas e na parte da frente do lado
esquerdo na altura do peito.

Calgas
Faixas refletivas: acima da altura do joelho.
Marca da Empresa: bolso na parte de tras.

Jaquetas

Faixas refletivas: mangas e abaixo da linha do peito.
Marca da Empresa: costas e na parte da frente do lado
esquerdo na altura do peito.

A disponibilizacdo dos uniformes, deve ser registrada na ficha de entrega de EPI'’s.

Todos os colaboradores gerenciados pelos Fornecedores devem possuir cracha de identificagdo funcional padréo,
com todos os treinamentos obrigatérios registrados. O Fornecedor deve, além de disponibilizar os crachas,
cobrar que todos os colaboradores, prepostos, terceirizados ou quarteirizados portem os mesmos em local

visivel durante o periodo de trabalho.

(i) Modelo do Cracha

(i) Os cordGes para colocagdo dos crachas deverdo possuir sistema de seguranca para abertura
e aprisionamento, para ndo ocasionar acidentes.

rapida em caso d

5

:

(ii) A responsabilidade pela disponibilizagdo do cracha é do Fornecedor, ele deve garantir as

habilitacdes em dia e o cumprimento quanto ao uso.
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(iii) O cracha deve identificar a capacitagdo do colaborador, preposto, terceirizado ou
quarteirizado, bem como a validade de cada habilitagao.

(iv) Apds a aprovacdo da mobilizagdo a Executiva Outsourcing disponibilizara, dentro do Sistema
de Gestdo de Terceiro (SG3), o cracha padrdo que devera ser confeccionado pelo Fornecedor e utilizado
por todos os colaboradores. O cracha possui um QR code que permite a leitura de informacgles
atualizadas, quanto a documentacédo e habilitagdo do colaborador.

(v) E obrigatério comparecer aos treinamentos de Integracdo Seguranca e Regulamento
Operacional com o crachda, quando realizados presencialmente. Se ndo possuir o cracha, ndo sera
permitido assistir ao treinamento.

(vi) O ndo comparecimento nos treinamentos presenciais, quando necessario, acarretara a
aplicagdo de RNC para a empresa.

25. ACIDENTE DE TRABALHO

E de responsabilidade do Fornecedor garantir treinamento e definir responsaveis pelos primeiros socorros nas
frentes de trabalho, bem como o fornecimento de kits de primeiros socorros, em boas condicdes e materiais
dentro dos prazos de validades.

Deve-se observar as particularidades da necessidade de brigadistas ou socorristas para atendimentos
especificos e atividades restritas ou especificas (ex.: atividades em Serra), assim como equipamentos de
suporte para atendimento emergencial (ex.: macas e material especifico para emergéncias etc.).

0 COMUNICACAO DE ACIDENTE DO TRABALHO

Todos os incidentes/acidentes com envolvimento de colaboradores préprios do Fornecedor,
terceirizados ou quarteirizados, sem excegdo, devem ser informados imediatamente a RUMO, apds
ocorrido, em tempo maximo de 2h (duas horas) do ocorrido, estando sujeito pelo ndo cumprimento do
prazo, as penalidades contratuais cabiveis. O registro deve ser realizado por telefone para o Gestor do
contrato pela RUMO e para o Técnico de Seguranca da RUMO responsavel pelo local e formalizado via
e-mail, para ambos.

(i) RESPOSTA EMERGENCIAL

O Fornecedor devera adotar acbes de emergéncia previamente definidas, tais como prestacdo de
primeiros socorros, remogdo e acompanhamento das vitimas.

(iii) RESPOSTA SECUNDARIA

e Realizar apés o primeiro atendimento, uma consulta com o médico do trabalho do
Fornecedor.

e Gerar a CAT parcial ou total em no maximo 24h (vinte e quatro horas) apds a avaliacdo
do médico do trabalho competente, especializado em medicina e seguranca do trabalho.
Qualquer retificagdo ou complemento, deverad seguir os prazos e critérios do 6rgao
regulador.

e Observar, no caso de acidentes de grandes proporcGes e envolvimento de multiplas
vitimas, as exigéncias de outras instituigdes, tais como defesa civil e 6rgdos ambientais
ou conforme Plano de Atendimento de Emergéncias devidamente formalizado e aplicado
pela RUMO.

As informagdes médicas ou de atendimento aos envolvidos devem ser compartilhadas com a RUMO a
titulo de acompanhamento e suporte ao envolvido, até a classificacdo do evento bem como
documentacdo obrigatdria junto aos 6rgdos reguladores MTE/INSS.

26. ANALISE E INVESTIGAGCAO DE ACIDENTES

Todo acidente deve ser imediatamente comunicado pelo Fornecedor a fim de que seja investigado, sendo que
o Fornecedor deve contribuir com todas as informagdes necessérias durante todo o processo de investigagao do
acidente.

Cabera ao Fornecedor:

(i) Acompanhar diariamente a recuperacdao do colaborador acidentado, incluindo eventual necessidade de
comparecer a area de Seguranca da RUMO a partir do dia seguinte do evento.
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(ii) Enviar em até 24h (vinte e quatro horas) o slide resumo do acidente para o time de Seguranca da RUMO
realizar a comunicagdo imediata em outras areas. A classificacdo do acidente deve ser alinhada com o
gestor do contrato do Fornecedor com a RUMO, bem como com as areas de Seguranca e Saude.

(iii) Convocar os envolvidos e lideres para participagdo da andlise e Investigacdo do Acidente junto aos
responsaveis da RUMO.

(iv) Cumprir todas as agOes de sua responsabilidade definidas na investigagao.

A investigagdo sera composta por equipe multidisciplinar que definird o plano de bloqueio para evitar recorréncia
de eventos futuros.

Caso a investigagdo do acidente conclua que o evento foi causado por violagdo por parte do Fornecedor, este
estara sujeita sansodes.

A investigagdo de acidente deve seguir o prazo conforme previsto no plano:

PRAZO DE ENVIO DE SLIDE
RESUMO - COMUNICAGAO DE

TIPO DE ACIDENTE INVESTIGAGCAO ACIDENTE PARA AREA DE
SEGURANCA E SAUDE

Fatal - Acidente com fatalidade

CAF - Acidente com afastamento

SAF - Acidente sem afastamento 10 dias corridos 24 horas
PS - Primeiro Socorros
Quase Acidente, Quase Acidente
Potencial e Danos Materiais
(v) Qualquer acidente ou quase acidente (que ndo gerou uma perda). Sendo ele no trajeto de ida ou
volta do trabalho, incluindo o horario do almogo, deverad ser comunicado imediatamente ao superior imediato.
(vi) Apds investigagdo do acidente, o Fornecedor deve encaminhar todos os documentos pertinentes para

area de Seguranga da RUMO, para divulgacdo interna do acidente originado e para que o acidente seja divulgado
para demais areas.

FERRAMENTAS COMPORTAMENTAIS

Sdo técnicas e ferramentas de gerenciamento comprovadas e aplicadas na operagdo da RUMO para
colaboradores préprios e terceiros para reduzir perdas acidentais (lesdes, danos a equipamentos, vazamentos,
acidentes com veiculos, etc.) e fazem parte do Programa Rumo Zero Acidente.

Essas técnicas devem ser inseridas nas rotinas de cada colaborador terceiro, como parte de suas atribuicdes.
Cada colaborador necessita primeiro acreditar que podem ser Uteis para reduzir
acidentes, para depois entender como utiliza-las e entdo pratica-las.

A RUMO demonstra total comprometimento com a aplicacdo dessas Ferramentas como parte das rotinas de
trabalho de cada Colaborador e espera isso também da direcdo das empresas terceiras. Porém, a
responsabilidade pela resolugdo dos problemas identificados no uso das Ferramentas ndo depende
essencialmente da alta direcdo ou da area de Saude, Meio Ambiente e Seguranga (SMS) da RUMO. As
ferramentas possuem seus respectivos formularios disponiveis no site (www.rumolog.com) | aba fornecedores
| Guias e Politicas | Seguranca.

Cada colaborador é responsavel por apontar as solugdes e atuar, com sua supervisdo, na execugdo do que for
necessario para que o ambiente de trabalho seja mais seguro.

Qualquer colaborador estd sujeito as auditorias das ferramentas sem aviso prévio, podendo qualquer
descumprimento gerar bloqueio ou interrupgdo total ou parcial do trabalho ou mao de obra, verificando o tipo
de desvio encontrado, aplicacdo de RNC, impactam do no IDF, além de penalidades contratuais.

As Ferramentas Comportamentais sdo:
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29.

30.

31.

Analise de Seguranca da Tarefa (AST)
Avaliagdo Individual de Risco (AIR) através da técnica “Apontar e Falar”
Verificagdo de Seguranga da Tarefa (VST)

Observar, Parar e Agir (OPA)

Investigacdo e Definicao de Causas e Agdes (DCA)
As explicagOes, diretrizes e expectativas da RUMO para cada ferramenta comportamental estdo descritas no
procedimento no site (www.rumolog.com) | aba fornecedores | Material para o Lider Comportamental.

PUNICOES E SANCOES POR PENALIDADES

O cumprimento dos requisitos descritos neste manual e no Manual de Gestdo Ambiental de Obras, podem ser
auditados sem aviso prévio por qualquer colaborador RUMO e o ndo cumprimento fica sujeito as medidas
administrativas e demais penalidades previstas no contrato, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo civil,
trabalhista, criminal e/ou administrativa pelas autoridades competentes.

ITENS DE INTERDIGAO

Se a Nota de qualquer auditoria ficar abaixo de “80” na aplicacdo do check list o local e/ou veiculo ficardo
interditados até que os problemas sejam solucionados.

Também ficardo interditados, independente da nota, se apresentar irregularidade de algum dos itens de
interdicdo, considerados de tolerancia zero.

O Fornecedor devera respeitar todos os itens contidos nos check lists de auditorias, principalmente quando se
tratar de itens de interdigdo (I), o que significa que sdo obrigatorios para realizagdo das atividades.

Relagdo de auditorias e checklists — anexo no portal do Fornecedor:

* Frente de trabalho;

* Locais operacionais;

* Pernoite e alojamento;

* Posto de abastecimento;

* Transporte de passageiros;
* Veiculos carroceria;

* Veiculos leves;

* Veiculos munk.

NAO CUMPRIMENTO DE NORMAS DE SEGURANCA

O ndo cumprimento de normas de seguranga, por exemplo: ndo utilizacdo de EPI s, realizacdo de trabalho sem
PT, descumprimento de AST ‘s em areas operacionais da CIA, executar trabalho sem treinamentos de integracédo
de Seguranca, bem como o ndo cumprimento de procedimentos da RUMO, de NR'’s, ou qualquer outra regra
pactuada neste Manual, no Contrato, Anexos e eventuais Aditivos, poderd acarretar ao Fornecedor uma
adverténcia, a qual serd despontuada na avaliagdo do Fornecedor, sem prejuizo da aplicacdo das demais
penalidades prevista no contrato firmado entre as partes.

Obs: Para comprovar o cumprimento de treinamentos especificos (ex. operador de ponte rolante, operador de
empilhadeira, trabalho em altura, etc.), dos referidos treinamentos devem constar no cracha funcional de cada
colaborador envolvido na prestacdao de servigos/fornecimentos contratados. A atualizagdo, sempre que
necessaria, € de responsabilidade do Fornecedor.

O descumprimento de normas de Seguranca da RUMO ou definidas em legislagdo serdo avaliadas pela equipe

de Seguranca e Licenciamento Ambiental junto a area de terceiros, sujeitando a empresa aos cartées vermelhos,
RNC's, notificacOes e aplicacao de penalidades contratuais de acordo com a gravidade do desvio.

ALCOOL & DROGAS
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O Fornecedor devera submeter periodicamente, ou quando for necessario a prestacdo dos Servicos, 0s seus
colaboradores, bem como os de suas subcontratadas, a testes de alcool e drogas, sem prévio aviso, razdo pela
qual diligenciara para obter previamente as necessarias autorizagdes das mencionadas pessoas. Em caso de
resultado positivo para os testes acima mencionados, o fornecedor compromete-se a tomar as devidas
providéncias orientativas e substitui-lo na execugdo dos Servigos para a RUMO;

O Fornecedor é responsavel por garantir que seus colaboradores assinem um termo, aceitando e
concordando com as diretrizes acima. Modelo de politica e de termo de aceite estdo anexados a este Manual,

conforme procedimento no site (www.rumolog.com) | aba fornecedores | Politicas Gerais | Politica sobre Uso
de Alcool e Drogas dos Prestadores de Servicos.

32.INDICADORES DE DESEMPENHO DE MEIO AMBIENTE

32.1. IDA - INDICADOR DE DESEMPENHO AMBIENTAL (OBRAS)
Este Indicador monitora a aderéncia do Fornecedor em relacdo a gestdo ambiental das obras, aos
atendimentos dos Principios da Politica Ambiental RUMO e legislagdes, assim como auxilia na melhoria
continua dos processos. O IDA fornece informagGes sobre as praticas de gestdo e rotinas das obras
que geram impactos significativos no desempenho ambiental. Os critérios avaliados sdo:
. Residuos Sdlidos;
. Produtos Quimicos;
. Recursos Hidricos;
. Efluentes Liquidos;
. Processos Erosivos;
. Emissdes, Ruidos e Vibragoes;
. Fauna, Flora e Areas Protegidas;
. Educagdao Ambiental e Comunicagdo Social;
. ADME - Area de Depbsito de Materiais Excedentes e Areas Remanescentes.

32.2. IDS - INDICADOR DE DESEMPENHO DA SUPRESSAO DE VEGETACAO
Tem como objetivo melhorar o atendimento dos procedimentos e a seguranga dos colaboradores em
campo nas atividades de supressdo realizadas na RUMO em todas as suas malhas. O Indicador é
baseado em um check list que contempla todos os requisitos para a atividade de supressdo, atendendo
as exigéncias dos érgdos ambientais, de seguranga e procedimentos da RUMO.

33.COMPROMISSOS
33.1. SUSTENTABILIDADE

Para a construcdo de um ambiente sustentavel é necessario trilhar um caminho de equilibrio entre os
pilares de Meio Ambiente, Social e Governanga (ESG). O incentivo a ecoeficiéncia, Responsabilidade
Social, desenvolvimento econémico sustentavel e a gestdo transparente da governanga da empresa
sdo assuntos norteadores para a estratégia e longevidade da RUMO.

E no Supply Chain precisamos ter uma cadeia de valor eficiente e voltada para a gestdo da
sustentabilidade, por isso contamos com nossos Fornecedores parceiros para promovermos e

praticarmos temas associados a: 0 Direitos humanos;

. Boas condicdes de trabalho;

. Diversidade e inclusao;

. Desenvolvimento de empresas locais;

. Inovacédo aberta e melhoria continua nos processos;

. Conscientizacao e sensibilizagdo para a mitigacdo de riscos socioambientais;

. Condugdo dos negdcios pautados nas melhores praticas de Governanga e Compliance;
. Gestdo ambiental;

Na RUMO reconhecemos a importancia fundamental da protecdo aos direitos humanos. Acreditamos
que o respeito ao préoximo e a atividades das nossas operagdes andam de maos dadas. Nossos valores
definem a RUMO e a forma certa de se fazer negécios, para tanto espera-se que colaboradores e
Fornecedores, tenham um compromisso na protecdo aos direitos humanos e a dignidade humana,
valores que ja estdo descritos em nosso cédigo de conduta.
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33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

Além disso, nossa operagdo tem como base o respeito e por isso buscamos atrair e reter talentos e,
principalmente, melhorar o nivel de pluralidade, por entendermos ser essencial unir pessoas de
diferentes culturas, etnias e géneros, adicionando um valor que so6 é conferido com essa fusdo.

Alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, a RUMO possui 10 compromissos
para promogao da sustentabilidade:

1 - Zelar pela seguranga dos times, processos e operagdes;

2 - Promover e estimular a eficiéncia energética, buscando mitigar os impactos nas mudancas
climaticas;

3 - Promover a diversidade de género nos processos seletivos e mapa de sucessdo, além de
desenvolver as pessoas continuamente;

4 - Difundir valores éticos entre todos do time e na cadeia de valor;

5 - Buscar formas de financiamento atreladas a critérios de sustentabilidade (Green/Social/
Transition/ESG-related);

6 - Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Brasil, protegendo os recursos naturais, com
atitudes que buscam a perenidade dos negdcios e geracdo de impacto positivo nas comunidades do
entorno das operagoes;

7 - Promover a transparéncia em relagdo a gestdo dos negdcios e em alinhamento a aspectos de
sustentabilidade;

8 - Incentivar a inovagdo no negdcio e nas partes interessadas;

9 - Impulsionar a cadeia de Fornecedores a realizar a promogdo da Sustentabilidade; 10 - Promover
acoes de sustentabilidade em conjunto com os clientes.

A RUMO orienta a todos os Fornecedores parceiros que assumam papeis de protagonistas e fagamos
juntos um mundo melhor, com respeito a individualidade, dignidade, a privacidade, aos direitos
fundamentais e a liberdade das Nossas Pessoas, para que possamos ter um ambiente de trabalho livre
de qualquer tipo de discriminagdo, preconceito, violéncia e assédio, moral ou sexual.

Incentivamos também que realizem a avaliagdo e monitoramento de sua cadeia de Fornecedores, com
foco em uma atuacgdo sustentavel.

Maiores informagdes estdo contidas na Politica de Sustentabilidade da RUMO e Relatério

Anual de Sustentabilidade, disponiveis no site http://www.rumolog.com/ | aba Sustentabilidade.

CUMPRIMENTO COM AS LEIS
Nossos fornecedores devem cumprir integralmente todas a legislagdo e regulamentagdes contidas nos
locais onde estdo alocados durante o cumprimento das obrigagdes contratuais.

CONTRATAGAO DE MAO DE OBRA E COLABORADORES

Os fornecedores devem cumprir rigorosamente as leis, normas e regulamentos do trabalho, incluindo,
mas ndo se limitando as relacionadas a salario, jornada de trabalho, seguranca fisica e psicolégica.
Os fornecedores sao proibidos de empregar mao de obra infantil, direta ou indiretamente, bem como
ndo se deve utilizar, direta ou indiretamente, de mdo de obra em condicdes de trabalho analogas a
escravidao.

ANTICORRUPGCAO

Os fornecedores devem conduzir suas atividades, principalmente no ambito do contrato com a RUMO
de forma a evitar quaisquer situagdes e praticas de suborno, corrupgdo ou atos ilegais. Portanto, a
RUMO recomenda que os seus fornecedores ndo devem tolerar, permitir ou vincular-se a praticas
corruptas envolvendo ou ndo agentes publicos ou pessoas a estes relacionados.

BRINDES E PRESENTES
A RUMO orienta que brindes, presentes e hospitalidades sejam oferecidos a nossos colaboradores,
desde que seguindo estritamente a nossa Politica referente ao tema.

CONCORRENCIA JUSTA

Nossos fornecedores devem competir no mercado e pelos negocios com a RUMO, sempre de forma
justa, sem utilizar-se de incentivos escusos ou vantagens improprias ou ilegais, agindo sempre com
transparéncia e integridade

APLICATIVO DE ABERTURA DE BOLETIM DE SERVICO

Para utilizacdo do aplicativo de abertura de boletim de servico, nossos fornecedores obrigatoriamente
deverdo, a partir do dia 20/04/2025, utilizar os equipamentos listados a seguir, conforme marcas e
modelos especificados abaixo:
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Antena de internet: 01 Kit Starlink Standard Gen3. Compde o KIT 01 Antena, 01 Base, 01 Cabo, 01
Roteador Wi-fi, 01 Fonte de alimentagao e 01 Inversor automotivo veicular de tensdo.
Equipamento celular: Samsung Galaxy A15 5G 128gb.
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