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SOBRE O 
RELATÓRIO
Seja bem-vindo(a) ao Relatório Social 2023 
da Rumo. 

Esta publicação apresenta as principais atividades e 
iniciativas da atuação social da Rumo, atestando nossa 
responsabilidade e o compromisso de fomentar víncu-
los saudáveis com as comunidades próximas às nossas 
operações.

Nas páginas seguintes, apresentaremos os principais 
resultados, desafios e conquitas, ao longo de 2023, 
bem como o nosso processo de expansão, fomen-
tando o desenvolvimento dos territórios onde estamos 
presentes.

Desejamos a todos(as) uma ótima leitura!
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MENSAGEM DA LIDERANÇA
O último ano foi histórico para  a Rumo, trilhamos nossa 
jornada intensa para transformar a infraestrutura brasi-
leira, promovendo a expansão das ferrovias, com oferta 
de soluções logísticas seguras, impactando positiva-
mente as comunidades do entorno da nossa malha. 

Mantivemos nossa presença forte nesses territórios, 
enfrentamos os desafios implementando e apoiando 
projetos, firmando parcerias estratégicas, transfor-
mando vidas, aumentando nossos investimentos sociais 
que refletem não só no ecossistema do setor logístico 
brasileiro, mas em toda a sociedade.

Direcionamos nossos recursos e energia em projetos que 
fomentam, promovem e fortalecem iniciativas de desen-
volvimento. Criamos ações socioprodutivas, engajando 
escolas, empresas e comunidades para mudar o rumo 
de muitas histórias, impactando pessoas direta e indire-
tamente em todo o Brasil.

Crescemos mantendo nosso compromisso com o 
desenvolvimento sustentável do país. Nossas ações, 
norteadas pela responsabilidade socioambiental da 
Companhia, reverberam na vida dos nossos  colabo-
radores e demais stakeholders, por meio do Programa 
de Educação Ambiental e iniciativas de Comunicação e 
Engajamento, gerando impacto positivo nas comunida-
des do entorno das nossas operações.Assim, geramos 
um ciclo virtuoso que contempla todos os envolvidos.

Em 2023, seguimos e avançamos nas nossas estraté-
gias em todas as nossas frentes de atuação. Com capta-
ção própria de recursos significativa, somando mais de 
R$ 3,9 milhões em investimento direto. 

Ao longo do anos, realizamos 40 ações sociais na 
Baixada Santista, impactando comunidades nas cidades 
de Cubatão e São Vicente, com iniciativas em prol do 
urbanismo social e moradia; direito à educação; cultura, 
esporte e lazer; meio ambiente e geração de renda para 
apoiar o desenvolvimento sustentável das comunidades 
vulneráveis da região.

Estamos sempre em movimento, passando por diferen-
tes cidades, atravessando diversas histórias e pessoas, 
com desafios em comum. Para isso, contamos com o 
Instituto Rumo, em que posicionamos crianças e jovens 
no centro das ações, pelo viés da educação para a cida-
dania, por meio do esporte. Com o projeto Futebol 
de Rua impactamos quatro cidades, beneficiando 400 
crianças e adolescentes, totalizando R$  660 mil em 
investimento para tais atividades.

Buscamos aprofundar conexões. Assim, fazemos a dife-
rença por meio do Programa Trem do Bem, nosso pro-
jeto de voluntariado, em que investimos mais de R$232 
mil em ações sociais em 2023, beneficiando mais de 
dez mil pessoas.

Ficamos felizes em compartilhar que no último ano 
investimos cerca de R$  10,8 milhões via leis de incen-
tivo, apoiando projetos de incentivo à leitura, assistên-
cia à idosos, apoio à cultura, aos esportes, beneficiando 
cerca de 350 mil pessoas em todo o país.
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O Trem do Bem impacta não apenas as pessoas e comu-
nidades beneficiadas ao longo do ano, mas também a 
conscientização daqueles que caminham conosco.

Agradecemos a cada colaborador, parceiro e partici-
pante dos projetos, que se engajaram com a atuação 
social da Rumo, permitindo que tenhamos orgulho dos 
resultados alcançados e entusiasmo para seguirmos na 
nossa trajetória de desenvolvimento sustentável! 

Marina Stefani Carlini
Diretora de Sustentabilidade, Meio Ambiente 
e Gestão Fundiária

Convidamos todos vocês a conhecerem, nas páginas a 
seguir, os avanços que alcançamos no último ano por 
meio do nosso compromisso com as pessoas, comu-
nidades e com impacto social, a fim de transformar-
mos o setor logístico em um ambiente que promove a 
inclusão socioprodutiva de comunidades vulneráveis, 
impactando diretamente a vida de seus moradores e 
de toda a sociedade, ajudando-os a trilhar futuros pro-
missores, acessando à cultura, à educação, à segu-
rança e o bem viver.
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NOSSA 
ATUAÇÃO
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Nossa visão é transformar a logística nacional, por meio 
de um serviço eficiente e sustentável, pautado em prin-
cípios, diretrizes e compromissos que conduzem o 
nosso negócio.

Somos a maior Companhia de logística ferroviária inde-
pendente do Brasil. Oferecemos serviços logísticos de 
transporte sobre trilhos por mais de 13,5 mil km de 
linhas ferroviárias e dez terminais.

Atuamos nas regiões Centro-Oeste, Sul e Sudeste do 
Brasil, ligando grandes produtores e exportadores de 
variados setores econômicos aos principais portos do 
país: Santos (SP), Paranaguá (PR), São Francisco do Sul 
(SC) e Rio Grande (RS). Nessas regiões, também ope-
ramos centros de distribuição, instalações e terminais 
de transbordo.

Impactando positivamente através de soluções logís-
ticas que movimentam o Brasil e o mundo, a estrutura 
de operações da Rumo, composta por três unidades 
de negócios representando as malhas e os principais 
setores da Companhia.

QUEM SOMOS

NOSSA ATUAÇÃO

Para compreender a amplitude das  
nossas operações e as regiões que 
impactamos positvamente, confira 
na pág. 13 o Mapa das nossas 
operações.
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O DNA Rumo são as diretrizes que pautam nossa atua-
ção, definidas a partir das iniciais da Rumo e desenvolvi-
das em linha com nossos valores. 

Tais diretrizes norteiam de forma estratégica nosso rela-
cionamento com os stakeholders e reforçam o com-
promisso da Companhia com a ética, integridade e  
sustentabilidade.

Ter ousadia para questionar de 
forma respeitosa, inovando e 
transformando o hoje e o amanhã.

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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Construir relações saudáveis 
que impulsionem o crescimento 
da Rumo junto aos nossos clientes, 
parceiros e comunidades.

Dialogar com interesse genuíno 
em ouvir, colaborar e evoluir.

Respeitar e incluir as pessoas como 
elas são valorizando as diferenças.

Ter curiosidade e iniciativa para seguir 
sempre aprendendo.

Fazer o certo, sempre  de forma ética 
e responsável.

Antecipar-se aos problemas, planejar 
e construir soluções duradouras.

Agir e intervir sempre para cuidar e 
garantir a segurança de todos.

Atuar com simplicidade e disciplina para 
entregar resultados extraordinários.

Olhar além, colaborando para os desafios 
e resultados de sua e de outras áreas.

DNA RUMO NOSSAS ATITUDES
NOSSO MOVIMENTO

10 ATITUDES RUMO

9



PARA CONHECER TODOS 
OS COMPROMISSOS

Acesse aqui.

COMPROMISSOS COM O 
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL
Queremos ir cada vez mais longe, cuidando do 
nosso planeta, zelando pelo meio ambiente e 
pela sociedade em que estamos inseridos. 

Para nortear nossas diretrizes de sustentabilidade, 
temos os Dez compromissos com o Desenvolvimento 
Sustentável da Rumo, conectados aos tópicos rele-
vantes para a geração de valor da Companhia e em 
harmonia com nossos Valores, Propósito e Metas. 
 
Dentre os Dez Compromissos com o Desenvolvimento 
Sustentável da Rumo, o número seis direciona e  
se conecta diretamente com as ações sociais da Rumo  
e seus principais resultados em 2023 estão apresenta-
dos no decorrer deste relatório.

10
COMPROMISSOS COM 
O DESENVOLVIMENTO 

SUSTENTÁVEL

9
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COMPROMISSO 6

Contribuir para o desenvolvimento 
sustentável do Brasil, protegendo 
os recursos naturais com atitudes 
que buscam a perenidade dos 
negócios e a geração de impacto 
positivo nas comunidades do 
entorno das operações.

R$ 14 milhões
de investimento em ações 
sociais; e

3,8 milhões
de pessoas impactadas 
com todas as ações sociais 
nas comunidades.
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Compreendemos nosso papel no setor privado enquanto 
agente impulsionador de transformações sociais e do 
desenvolvimento sustentável.

Por isso, somos signatários do Pacto Global, uma inicia-
tiva voluntária da Organização das Nações Unidas (ONU), 
que incentiva companhias a adotarem políticas e práti-
cas que contemplem dez princípios nas áreas de direi-
tos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupção.

Com essa adesão, apoiamos o alcance da Agenda 2030 
da ONU, um compromisso para engajar organizações em 
prol dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS), impactando positivamente - em escala global - a 
redução da pobreza, da desigualdade social e a mitiga-
ção das mudanças climáticas.

REDES, COALIZÕES E PARCERIAS

Adicionalmente, também fazemos parte das 
seguintes iniciativas:

• Conselho Empresarial Brasileiro para o 
Desenvolvimento Sustentável (CEBDS);

• Pacto empresarial pela Integridade e Contra 
a Corrupção do Instituto Ethos;

• Princípios do Empoderamento das Mulheres, 
da ONU Mulheres;

• Coalização Brasil;

• Programa Na Mão Certa;

• Compromisso Empresarial Brasileiro com 
a Biodiversidade;

• Compromisso Empresarial Brasileiro para 
Segurança Hídrica; e

• Grupo de Institutos, Fundações e Empresas (GIFE).
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NOSSA ATUAÇÃO SOCIAL
O modelo de negócio da Rumo é pautado na 
ética e na transparência em suas relações. 

Em nossas operações, adotamos práticas voltadas à 
promoção do desenvolvimento econômico e à redu-
ção de impactos socioambientais, sempre atentos à 
saúde e ao bem-estar das comunidades.

A atuação social e o relacionamento com as comunidades 
seguem diretrizes que norteiam as ações e decisões da 
Rumo. Nossa Política de Sustentabilidade estabelece 
uma atuação centrada na promoção da convivência 
harmônica, ética e acessível entre a Companhia e as 
comunidades localizadas no entorno das ferrovias.

Diante disso, ao longo de 2023, realizamos reuniões 
nos territórios prioritários, com o objetivo de compre-
ender as características socioeconômicas e ambientais 
das comunidades para avaliar nosso impacto e fomen-
tar ações nesses territórios. 

Para que a sustentabilidade do negócio e a expansão 
das operações gerem valor positivo a longo prazo, 
investimos recursos e implementamos ações nas locali-
dades estratégicas, firmando nosso compromisso com 
a sociedade.

PRINCIPAIS FRENTES DE ATUAÇÃO SOCIAL

Comunicação e engajamento 
das comunidades
Saiba mais na pág. 16

Programa de Educação Ambiental (PEA)
Saiba mais na pág. 23

Investimento social privado
Saiba mais na pág. 44

Instituto Rumo
Saiba mais na pág. 37

Leis de Incentivo
Saiba mais na pág. 45

Voluntariado (Trem do Bem)
Saiba mais na pág. 41

12



Porto
Nacional

Rondonópolis

Cuiabá

Lucas do 
Rio Verde

Campo
Verde

Alto
Araguaia

Alto
Taquari

Nova
Mutum

Anápolis

Sumaré
Itapirina

Iturama
São Simão

Rio Verde

Santos

Paranaguá

São Francisco
do Sul

Rio Grande

Contamos com operações em nove estados do país 
e interagimos com mais de 500 municípios brasileiros.

A atuação social da Rumo promove ações 
em prol do desenvolvimento sustentável, 
implementando práticas em benefício da 
sociedade e do meio ambiente em todos 
os territórios onde está presente.

LEGENDA

 Malha Norte

 Expansão Mato Grosso

 Malha Central

 Malha Paulista

 Malha Oeste

 Malha Sul

 Portos

 Terminais Existentes

 Terminais Previstos
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DESTAQUES DO ANO

26 projetos 
subsidiados pelo Trem do Bem.

Cerca de

R$ 10,8 milhões 
em investimentos via leis 
de incentivos.

Mais de

R$ 3,9 milhões
em investimento direto.

Em 2023 foram mais de

R$ 14,6 milhões
em Investimento Social Privado*

*Investimento direto, investimento via leis de incentivo.

40 Ações sociais
na Baixada Santista em 2023.

+ de R$ 232 mil
investidos em ações sociais 
pelo Trem do Bem. 3,8 milhões

de pessoas impactadas direta 
e indiretamente pelos aportes 
via Lei de Incentivo.

+ de 10 mil
pessoas impactadas com o 
programa de voluntariado.
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RELACIONAMENTO 
COM A COMUNIDADE
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COMUNICAÇÃO E ENGAJAMENTO
Manter um bom relacionamento e proximidade 
com as comunidades no entorno das ferrovias 
é fundamental para a Companhia. 

Contamos com um Programa de Comunicação Social 
estruturado para engajar as comunidades. Por meio 
dele, realizamos constantemente diagnósticos socio-
ambientais, ao longo da malha ferroviária e mantemos 
projetos de avaliação para implementar medidas de 
mitigação ou compensação dos impactos negativos 
identificados.

Com base nos resultados do diagnóstico, criamos 
estratégias de comunicação socioambiental, aplica-
das de acordo com as necessidades de cada local, 
para conscientização e envolvimento da comunidade.

Além disso, ao longo do ano de 2023, realizamos reu-
niões com líderes comunitários para criar diagnósti-
cos socioambientais participativos. 

As atividades de Comunicação Social têm como 
objetivo estabelecer o diálogo e relacionamento de 
confiança com as comunidades, bem como promo-
ver a consciência ambiental, divulgar as iniciativas da 
Companhia e possíveis mudanças nas ferrovias para 
assegurar a segurança do entorno.

DESTAQUES DE AÇÕES DO PROGRAMA 
DE COMUNICAÇÃO SOCIAL EM 2023

MALHA PAULISTA

10 cidades impactadas
Sumaré (SP), São Carlos (SP), Votuporanga (SP), 
Cubatão (SP), São Vicente (SP), Bálsamo (SP), 
Cordeirópolis (SP), Hortolândia (SP), Salto (SP) e 
Mainrinque (SP).

+ de 44h de ações de comunicação 

EXPANSÃO MATO GROSSO - LRV

2 cidades impactadas diretamente: 
Rondonópolis (MT) e São Lourenço de 
Fátima (MT)

1.115 panfletos distribuídos

63 cartazes de divulgação e conscientização

568 spots de rádio sobre obras na malha
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Em 2023, trabalhamos para impulsionar 
o protagonismo comunitário buscando 
a transformação das comunidades da 
Baixada Santista.

Para aprimorar o engajamento das comunidades, em 
nossas ações de comunicação mobilizamos e mapeamos 
os principais agentes e instituições desses territórios.

Nesse processo, identificamos lideranças locais, bem 
como potenciais parceiros para as ações socioambien-
tais nas regiões e compreendemos o relacionamento 
dos moradores com a ferrovia.

No início de 2023, implementamos a estratégia de Ação 
Social da Rumo nas comunidades prioritárias de Cubatão 
(SP) e São Vicente (SP). Dentre as principais ações de 
comunicação e engajamento realizadas, destacamos as 
apresentadas a seguir.

PRINCIPAIS FRENTES DE ATUAÇÃO PARA 
PROMOVER O DIÁLOGO E O RELACIONAMENTO 
DE CONFIANÇA NA BAIXADA SANTISTA EM 2023

• Identificação das lideranças comunitárias; 
• Diálogos entre Rumo e Lideranças 

comunitárias; 
• Estabelecimento de um canal exclusivo de 

Comunicação na Baixada Santista; 
• Diagnóstico socioterritorial das 

comunidades do entorno da operação 
ferroviária em Cubatão e São Vicente; 

• Reuniões comunitárias de escuta; e
• Engajamento do poder público e 

stakeholders da Baixada Santista. 

PARA SABER MAIS

Para saber mais destaques e iniciativas 
das nossas ações de comunicação nesse 
território, leia o Capítulo sobre Segurança 
das Comunidades (pág. 49).

DESTAQUES DE COMUNICAÇÃO E ENGAJAMENTO 
NA BAIXADA SANTISTA
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Para proteger a infância e a juventude nas comunidade 
sdo entorno, a Rumo integra o Programa na Mão Certa 
(PNMC), iniciativa da Childhood Brasil para prevenção e 
o enfrentamento à exploração sexual de crianças e ado-
lescentes nas rodovias brasileiras.

A principal estratégia adotada pelas empresas signatá-
rias do Programa é a sensibilização dos motoristas de 
caminhão, para que atuem como agentes de proteção 
dos direitos de crianças e adolescentes.

Ao longo de 2023, implementamos ações e com-
partilhamos com nossos colaboradores e outros 
 stakeholders o engajamento e compromisso da Rumo 
com o enfrentamento à exploração sexual de crian-
ças e adolescentes nas localidades de operação da 
Companhia.

DESTAQUES

IMPACTO

500 caminhoneiros
capacitados para atuarem como agentes 
de proteção dos direitos das crianças e 
adolescentes e no enfrenteamento à exploração 
sexual no terminal de Rondonópolis (MT).

+ de 8 mil colaboradores
sensibilizados internamente por meio do 
canal de comunicação interna da Rumo, 
em ação de combate ao trabalho infantil.

+ de 49 fornecedores
Impactados em live de conscientização 
sobre o enfrentamento à exploração 
seuxal de crianças e adolescentes.

6 cidades participantes
nas ações no Dia Nacional do Caminhoneiro 
para fomentar o tema “Por onde 
você circula, você protege”.

PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS PELO 
PROGRAMA MÃO NA CERTA EM 2023

COMBATE AO ABUSO E EXPLORAÇÃO SEXUAL 
DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES 
Formato: híbrido - presencial em Rondonópolis 
(MT) e virtual (redes sociais e canal de comuni-
cação interna), sensibilização de colaboradores 
e caminhoneiros;

COMBATE AO TRABALHO INFANTIL
Formato: online, sensibilização da liderança e 
colaboradores  internos, através do canal de trei-
namento da Rumo, o POC;

AÇÃO NO DIA NACIONAL DO CAMINHONEIRO
Formato: presencial nas cidades de Itirapina (SP), 
Alto Araguaia (MT), Jaú (SP), Sumaré (SP), São 
Simão (GO), Alto Taquari (MT), para engajamento, 
conscientização e multiplicação de agentes pela 
causa; e

LIVE PARA FORNECEDORES
Formato: online, para conscientizar fornecedores 
sobre a atuação da Rumo e seus colaboradores 
sobre o tema.

PROGRAMA NA MÃO CERTA
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No final de 2023, o Programa na Mão Certa celebrou 
dezessete anos da iniciativa, no 17° Encontro Anual, 
evento que reuniu empresas, entidades de classe, repre-
sentantes do poder público e sociedade civil, que for-
mam o Círculo de Proteção. 

Pelo 4º ano consecutivo, a Rumo apoia o programa, e foi 
reconhecida e premiada por seu engajamento em ações 
contra a exploração sexual infantojuvenil implementadas 
nos territórios de atuação.

A Rumo é signatária do Pacto Empresarial desde 2013, 
seguindo empenhada em conscientizar e mobilizar seus 
colaboradores e profissionais do setor de transportes 
para agirem na proteção dos direitos das crianças e 
adolescentes.

“Por mais um ano, a Rumo é reconhecida 
pelo Programa na Mão Certa. Isso significa 
que estamos desenvolvendo um trabalho de 
extrema relevância e gerando impacto além 
das comunidades onde possuímos operação”.

Lorrane Vitalino, time de ESG da Rumo.

RUMO É PREMIADA NO ENCONTRO ANUAL 
“NA MÃO CERTA” 
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CANAL DE RELACIONAMENTO
Prezamos pelo estabelecimento de uma 
comunicação transparente e ética entre a 
Companhia e as comunidades próximas às 
nossas operações. 

Para atender às demandas das comunidades, temos o 
Canal de Relacionamento da Rumo, para o registro 
de solicitações gerais, reclamações, denúncias e 
atendimento à população.

As informações são recebidas e analisadas por uma 
empresa independente, especializada, assegurando 
o sigilo absoluto e o tratamento adequado para cada 
situação, com reporte à alta administração da Rumo.

Durante nossas ações de comunicação, divulgamos 
constantemente a existência do Canal para os 
moradores do entorno da malha ferroviária.

Concentramos nossas ações nas comunidades com o
objetivo de cultivar o diálogo e fortalecer a confiança,
gerando um impacto positivo. 

Nosso Canal de Relacionamento impulsiona a 
transformação social a longo prazo, por meio da 
identificação das necessidades locais e da busca por 
soluções concretas. 

CANAL DE RELACIONAMENTO RUMO

O Canal de Relacionamento pode ser acessado 
por meio do endereço eletrônico.

Para saber mais, acesse:
https://canalconfidencial.com.br/rumo/

ou pelo telefone 0800 701 22 55 | 24h por dia, 
sete dias por semana.
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COMUNIDADES INDÍGENAS

Desde 2022 assinamos um Termo de Compromisso 
com o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso 
(TCE/MT) para que as obras do Sistema Ferroviário 
Rondonópolis-Cuiabá-Lucas do Rio Verde estejam em 
linha com as exigências socioambientais relacionadas 
aos povos indígenas Boe Bororo, habitantes da região. 

As ações a serem implementadas para esse cumpri-
mento serão traçadas após a realização de um Plano de 
Consulta com a comunidade indígena beneficiada.

Em 2023, na Serra do Mar de São Paulo, implementa-
mos o Plano Básico Ambiental do Componente Indígena  
(PBA-CI) prevendo as compensações socioambientais 
da duplicação do trecho Itirapina-Cubatão e da renova-
ção da malha ferroviária, atendendo às aldeias:

• Guyrapaju;
• Tape Mirim;

• Krukutu; e 
• Tekoa Mirim.

A elaboração e implementação do PBA Indígena da 
Malha Paulista envolveu diversas áreas da Companhia e 
nele ainda estão previstas obras em outras 12 aldeias.

Em sua fase inicial de implementação, o acesso viário da 
aldeia Guyrapaju e obras de infraestrutura como cozinhas 
comunitárias, módulos sanitários, centros de cultura e 
redes de saneamento foram entregues às comunidades.

Com essas ações promovemos o acesso à saúde, bem-
-estar e saneamento básico para as aldeias Tekoa Mirim, 
Krukutu, Tape Mirim e Itaoca.

Grande parte das obrigações foi executada pelos pró-
prios indígenas por meio de repasse de recursos finan-
ceiros, garantindo a autonomia desses povos.

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES 
INDÍGENAS

12 Km de acessos viários 
implantados

28 fossas sépticas ecológicas
reformadas

2 sistemas de abastecimento de 
água potável com 90.000L cada.

750m² de benfeitorias 
construídas em áreas de 
convivência, cultura, saneamento 
básico e bem viver

A Rumo tem um compromisso com as comunidades indígenas no entorno de suas ferrovias e atua para que os direitos desses povos sejam respeitados.
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FESTA DE DIA DAS CRIANÇAS NA ALDEIA

Em outubro de 2023, a Rumo e organizações parcei-
ras promoveram um evento de comemoração do Dia 
das Crianças, levando alegria e diversão para a aldeia 
Piebaga, na Terra Indígena Tereza Cristina, no município 
de Santo Antônio de Leverger (MT). 

O evento contou com atividades e brincadeiras para 
as crianças, promovendo experiências de lazer e bem-
-estar para a comunidade indígena. Durante a come-
moração, os caciques e anciãos da aldeia estiveram 
presentes, fortalecendo atividades em prol do res-
peito à cultura indígena e à valorização das tradições 
originárias.

As empresas parceiras, Rivoli do Brasil, Franciscon 
Infraestrutura e Consórcio Construtor FLRV, Prosul e 
IDG, envolvidas na construção da Ferrovia Estadual 
Senador Vicente Emilio Vuolo também apoiaram a rea-
lização do evento. 

Por meio de ações como essa, a Rumo 
contribui para o bem-estar das comunidades 
locais, proporcionando alegria e respeito às 
tradições culturais.
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PROGRAMA DE 
EDUCAÇÃO AMBIENTAL (PEA)
Para honrar nosso compromisso com as pessoas e as 
comunidades no entorno das ferrovias, a Rumo possui 
um Programa de Educação Ambiental, em parceria com 
escolas e outros agentes relevantes das regiões onde 
operamos. 

O propósito do Programa é realizar atividades de ensino/
aprendizagem, difundindo informações sobre a temática 
ambiental e segurança ferroviária, para fomentar a parti-
cipação das comunidades no cuidado com o território.

O Programa se estrutura a partir dos seguintes objetivos:

• Aprimorar os “valores ambientais” das comunida-
des, de maneira participativa;

• Criar agentes multiplicadores para difundir boas 
práticas ambientais e de segurança ferroviária na 
sociedade;

• Conscientizar o público escolar sobre a importância 
da ferrovia, das  ações de melhoria na segurança da 
via férrea e da proteção do meio ambiente em seu 
entorno; e

• Sensibilizar a população local a respeito do des-
carte correto de resíduos.

FRENTES DE ATUAÇÃO DO PROGRAMA 
DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL

Educação Ambiental nas 
Escolas (Educação Infantil e Ensino 
Fundamental)

Subprograma de Educação 
Ambiental para Trabalhadores 
(PEAT)

Ações de Educação Ambiental 
nas Comunidades (PEAC)

Parcerias estratégicas 
para implementação 
(lideranças comunitárias, 
Secretarias de Educação, 
Universidades e outros agentes)

PROGRAMA DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL 
NA COMUNIDADE

mais de 100 pessoas capacitadas 
no município de Rondonópolis (MT) 
sobre Gestão de Resíduos Sólidos

60 sementes nativas plantadas
em ação de plantio e conscientização 
sobre a importância da preservação 
das florestas no canteriro da OAE

150 bags (sacolas recicladas) doadas
para apoiar no projeto de Educação 
Ambiental, em março de 2023 em 
Rondonópolis (MT)
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PRINCIPAIS AÇÕES DESENVOLVIDAS 
MALHA PAULISTA

Ao longo de 2023, realizamos iniciativas com estudantes 
nas escolas de Cordeirópolis (SP), São Sebastião (SP) e 
Americana (SP), impactando mais de 500 estudantes em 
12 turmas e totalizando aproximadamente 1.800 minutos 
de atividades. 

Durante o Programa, realizamos palestras com os estu-
dantes sobre os temas: Gestão de Resíduos Sólidos, 
Aspectos da Fauna Local e Apresentação do Projeto 
da Ferrovia.

DESTAQUES

CONSCIENTIZAÇÃO

30 horas de atividades sobre Gestão de Resíduos 
Sólidos e Aspectos da Fauna Local

IMPACTO

+ de 500 alunos impactados nas 7 escolas atendidas

PARCERIAS

+ de 12 turmas em Escolas Municipais
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PROGRAMA DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL

2.300 estudantes atendidos
divididos em 108 turmas durante 
89h de atividades

mais de 150 pessoas 
alcançadas em ação na Comunidade 
Pedra 90 e no CRAS Alfredo de Castro

63 horas 
de atividades

Tampinha Solidária projeto 
em parceria com a Santa Casa 
desenvolvido em Rondonópolis (MT)

1.507 cartazes e folders  
Distribuídos sobre Gestão de Resíduos 
Sólidos e Aspectos da fauna local

PROGRAMA DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL 
PARA TRABALHADORES

mais de 70 temas socioambientais
abordados nos encontros

mais de 132 horas
de diálogos e atividades de 
conscientização

Combate à Dengue projeto em 
parceria com a Secretaria de Saúde 
de Rondonópolis (MT)

150 folders e cartazes
sobre o tema, fixados nas áreas 
de convivência das operações

PEA EM LUCAS DO RIO VERDE
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PLANO DE AÇÃO CONTRA A MALÁRIA - PACM

Em 2023, realizamos uma parceria com a Faculdade 
Anhanguera de Rondonópolis (MT) para oferecer capa-
citação em Análise Laboratorial de Malária e Doença de 
Chagas. Representantes das Secretarias Municipais de 
Saúde de cidades da região participaram da formação.

A capacitação, com duração de cinco dias, foi minis-
trada por profissionais do Laboratório Central de Saúde 
Pública (LACEN) e a Faculdade Anhanguera cedeu seu 
laboratório de análises clínicas para as aulas. Essa é 
uma das ações que estão sendo desenvolvidas em 
conformidade com o Plano de Ação para o Controle da 
Malária (PACM) da Ferrovia Estadual Senador Vicente 
Emílio Vuolo.

CONSCIENTIZAÇÃO

cerca de 40 horas de atividades 
em cinco dias de capacitação

PARCERIAS 

9 parcerias estratégicas 
(Universidade, Secretarias de Saúde e Escritórios 
regionais de saúde e Laboratórios)

IMPACTO

+ de 13 pessoas capacitadas - agentes 
multiplicadores (representantes de Secretarias 
Municipais de Mato Grosso)

Além do curso, foram realizadas doações de materiais e 
equipamentos para auxiliar no combate e no controle da 
Malária, que também poderão ser utilizados na luta contra 
as enfermidades com grande incidência nessas localidades. 
Distribuímos computadores, materiais educativos, micros-
cópios bacteriológicos, kits entomológicos, Equipamentos 
de Proteção Individual (EPIs) e insumos laboratoriais.

Apoiamos as Secretarias de Saúde na divulgação de 
mensagens sobre o Dia Mundial de Luta Contra a Malária 
e sobre o Dia da Malária nas Américas, e disponibilizamos 
Guias de Combate à Malária no Brasil, elaborados pelo 
Ministério da Saúde, para ajudar as equipes médicas das 
cidades a tratarem os pacientes de forma eficaz.
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ATUAÇÃO TERRITORIAL: 
EXPANSÃO E BAIXADA SANTISTA
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Crescemos para gerar valor compartilhado 
e impacto positivo por onde passamos.

A estratégia de expansão da Rumo caminha alinhada ao 
crescimento sustentável da Companhia, orientada  por 
nossos compromissos socioambientais, com respeito 
aos colaboradores e às comunidades do nosso 
entorno.

No ano de 2023, nosso Programa de Responsabilidade 
Social acompanhou as obras de expansão, 
implementando ações de diagnóstico social e 
aplicação de projetos específicos de acordo com 
a realidade de cada território.

GERAÇÃO DE VALOR

R$ 2.305 milhões
de Capex de Expansão investidos em 2023

1.800 colaboradores próprios 
e terceiros empregados nas obras

R$ 45 mil investidos em ações socioambientais 
nos canteiros de obras de expansão e modernização

EXPANSÃO DA MALHA FERROVIÁRIA
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CANTEIRO 
SUSTENTÁVEL
Para  aprimorar continuamente o impacto positivo dos 
canteiros de obras relacionados à expansão e moder-
nização, implementamos em 2023 o Projeto Canteiro 
Sustentável.

Com ele, empreiteiras participam voluntariamente da ini-
ciativa, submetendo-se a avaliações mensais realizadas 
pela equipe de Auditoria Ambiental da Rumo e podem 
ser certificadas com o selo “Canteiro Sustentável“ ao 
atingirem a pontuação mínima de 70 pontos. 

Durante essas auditorias, diversos aspectos socioam-
bientais são analisados. Essa abordagem reflete o nosso 
compromisso com as práticas sustentáveis e com a res-
ponsabilidade ambiental em todas as fases de nossos 
projetos de infraestrutura.

O Projeto Canteiro Sustentável além de apresentar um 
padrão inovador de gestão sustentável nas constru-
ções, traz benefícios para o meio ambiente e a socie-
dade, impactando principalmente as populações que 
vivem nas regiões e entorno das áreas de obras.

INVESTIMENTO

R$ 45 mil em ações socioambientais

IMPACTO

14 municípios impactados

AVALIAÇÃO 

Nota média das avaliações das empresas 
supera 80%

EMPRESAS CERTIFICADAS

4 empresas certificadas em 2023

DOAÇÕES

Equipamentos de informática para a 
Associação Cordeiropolense de Assistência 
Social à Comunidade 

200 litros de leite 
para a população local
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AÇÕES DE PLANTIO DE MUDAS 
Expansão ferroviária e Responsabilidade 
Sociambiental trilhando os mesmos caminhos

Ao longo de 2023, por meio das ações de Responsa-
bilidade Sociambiental do Projeto da Ferrovia Estadual 
do Mato Grosso que chegará até o município de Lucas 
do Rio Verde (LRV), a Rumo realizou uma série de ações 
em municípios do estado do Mato Grosso para estimular 
boas práticas ambientais.

Além disso, engajamos as comunidades desses territó-
rios na preservação dos recursos naturais, potenciali-
zando a de mitigação de impactos na gestão ambiental 
da Companhia. Essas atividades contaram com:

• Ações coletivas de plantio de sementes;

• Conversas de conscientização nos canteiros sobre a 
importância da preservação das florestas;

• Doações e plantios de mudas nativas do Cerrado 
tanto em escolas quanto em comunidades da 
região;

• Ações socioamentais de doação de mudas de árvo-
res em territórios indígenas; e

• Doação de insumos para instalação de viveiros.

DESTAQUES DA FERROVIA ESTADUAL DO MATO GROSSO EM 2023

FEVEREIRO

1.200 mudas doadas e plantadas 
Doação e plantio de mudas nativas do Cerrado pela IDG 
Engenharia e Consultori, em parceria com a Instituição 
Arvoredo e a Prefeitura de Rondonópolis (MT)

MARÇO

60 sementes nativas plantadas 
Ação de plantio e conscientização sobre a 
importância da preservação florestal no canteiro 
da OAE, no Dia Mundial da Floresta

50 mudas doadas 
Ação Social em parceria com a Secretaria do Meio 
Ambiente de Rondonópolis (MT), junto à STCP 
Engenharia na Comunidade Pedra 90

JUNHO

15 mudas doadas e plantadas em Ação Social de 
plantio na Escola Carimã em Rondonópolis (MT)

40 mudas doadas 
Em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente, na 
Terra Indígena de Tereza Cristina, Santo Antônio do 
Leverger (MT)

AGOSTO

60 mudas e equipamentos de plantio
Doação de mudas de árvores cítricas em 
parceria com a Secretaria de Meio Ambiente 
de Rondonópolis (MT) e STCP Engenharia e 
equipamentos agrícolas pelo time de implantação 
da LRV na Terra Indígena de Tereza Cristina

Insumos para viveiro 
Doação de fertilizantes, sacos de mudas, tesouras 
de poda, substratos, entre outros itens ao Viveiro 
Municipal de Rondonópolis (MT)

SETEMBRO

10 mudas doadas e plantadas 
Ação Social em comemoração ao Dia da Árvore no 
canteiro de obras do Consórico FLRV

10 mudas doadas e plantadas 
Ação Social em comemoração ao Dia da Árvore no 
canteiro de obras da Empreiteira Franciscon

Inauguração de Viveiro
Com ação de plantio de sementes no canteiro 
da Empreiteira Rivoli
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DIA DA ÁRVORE EM AMERICANA (SP)
Em comemoração ao Dia da árvore, no mês de setem-
bro realizamos um evento comemorativo na cidade de  
Americana (SP), onde estamos construindo um novo 
pátio para a duplicação da linha de manobra de vagões.

Para o evento, contamos com a parceria da Secretaria de 
Meio Ambiente da cidade, IDG Engenharia e Engetelas.

O objetivo da ação foi fomentar o projeto de refloresta-
mento e adensamento de flora na área de preservação 
permanente do Ribeirão Quilombo, em Americana(SP).

O prefeito da cidade, Chico Sardelli e o vice-prefeito, 
Odir Demarchi, junto à colaboradores da Rumo e do 
próprio município estiveram presentes no evento.

“A qualidade de vida e o bem-estar da 
população dependem também das atitudes 
que todos nós temos em relação ao meio 
ambiente. Serão mais de 400 árvores plantadas 
com este projeto de reflorestamento, uma 
parceria importante com a Rumo para a 
preservação das áreas verdes e preservação 
das margens do Ribeirão Quilombo”.

Prefeito Chico Sardelli

DIA DA ÁRVORE EM AMERICANA (SP)

415 mudas 
doadas para projeto 
de reflorestamento

+ de 9 colaboradores 
engajados na ação de 
Responsabilidade Social

3 parcerias estratégicas 
para implementação

Doação de insumos para 
plantação do reflorestamento 
na cidade estacas e produtos 
para o plantio
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UM OLHAR MAIS PRÓXIMO 
PARA A BAIXADA SANTISTA
Diante do cenário desafiador enfrentado no 
início de 2023, intensificamos nossas iniciativas 
sociais nas comunidades próximas às nossas 
operações em Cubatão e São Vicente, na 
Baixada Santista de São Paulo.

Nosso compromisso, alinhado com as políticas públi-
cas vigentes, é promover o protagonismo comunitário 
e cultivar um diálogo aberto e colaborativo com as 
comunidades locais e os diversos atores envolvidos.

Identificamos inicialmente a falta de escuta e diá-
logo com a comunidade. Traçamos um planejamento 
para implementar uma estratégia de atuação social 
eficaz, com impactos positivos para todas as partes 
interessadas. 

Em 2023 realizamos as seguintes etapas e atividades 
nos territórios estratégicos:

• Cubatão (SP) - Comunidades impactadas : Vila 
Esperança, Vila Natal e Costa Muniz;

• São Vicente (SP) - Comunidades impactadas: Vale 
Novo, Acaraú e Parantinga;

• Início do envolvimento e engajamento do poder 
público e outros atores; e

• Desenvolvimento de projetos pontuais de desen-
volvimento socioterritorial.
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Nessa fase inicial, mobilizamos uma equipe multidisci-
plinar dentro da Companhia e contamos com diversos 
parceiros estratégicos para conhecer profundamente a 
comunidade . A escuta ativa foi primordial para compre-
ender as vulnerabilidades e aspirações locais.

Os parceiros estratégicos desempenharam um papel 
fundamental para o desenvolvimento dos diagnósticos 
socioterritoriais nas comunidades. Esses diagnósticos 
irão orientar as ações futuras, permitindo-nos alcançar 
nossas aspirações para o território:

Empoderamento: Capacitar as comunidades para se tor-
narem protagonistas de seu próprio desenvolvimento.

Colaboração: Integrar diferentes atores, para promover 
o desenvolvimento territorial.

Sustentabilidade: Buscar o desenvolvimento econô-
mico, social e ambiental em harmonia com os valores 
da Rumo.

Transformação Social, Atendimento Legal e Resolução 
de Conflitos: Promover mudanças significativas, aten-
der os aspectos legais e abordando eventuais conflitos 
de forma construtiva.

RESULTADOS DAS AÇÕES SOCIAIS 
NA BAIXADA SANTISTA EM 2023*

26 ações concluídas

13 ações em planejamento
a serem iniciadas em 2024

25 em andamento
data base: final de 2023

6 comunidades impactadas
Cubatão (SP): Vila Esperança, Vila 
Natal e Costa Muniz.
São Vicente (SP): Vale Novo, Acaraú 
e Paratinga.

COLABORAÇÃO DE PARCEIROS 
ESTRATÉGICOS

Reconhecemos que apenas com a colaboração dos 
agentes locais podemos assegurar a eficácia e susten-
tabilidade de nossas iniciativas.

Para orientar nossas ações e projetos implementa-
dos na Baixada Santista, adotamos como metodolo-
gia a Mandala de Impacto Social, desenvolvida pela 
Gerando Falcões. Esta metodologia nos permite com-
preender a identidade das comunidades e direcio-
nar nossa estratégia de atuação social. Seguindo uma 
abordagem multidimensional, buscamos atender às 
reais necessidades da comunidade, fomentando o 
desenvolvimento e impacto positivo nesses territórios.

Os projetos desenvolvidos a partir dessa metodologia 
são implementados em diversas frentes:

• Urbanismo Social e Moradia digna;
• Acesso à Saúde;
• Cidadania e cultura de paz;
• Direito à Educação;
• Primeira Infância;
• Cultura Esporte e Lazer;
• Meio Ambiente; e
• Geração de renda.

Essas frentes nos permitem abordar os desafios locais 
de maneira abrangente e eficaz, visando a melhoria da 
qualidade de vida e o fortalecimento das comunidades 
na Baixada Santista.
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DESTAQUES DAS AÇÕES 
NA BAIXADA SANTISTA 
URBANISMO SOCIAL E MORADIA CULTURA, ESPORTE E LAZER GERAÇÃO DE RENDA

DIREITO À EDUCAÇÃO MEIO AMBIENTE

133 crianças 
participantes na Oficina de grafite 
em Costa Muniz

7.000 pessoas 
impactadas em Ação de Dia das 
Crianças (Dia Feliz)

40 pessoas formadas 
em corte e costura na Vila 
Esperança

100 crianças 
beneficiadas pelo projeto Pequenos 
Leitores em Aracaú

100 voluntários em ações 
de Limpeza do Mangue

160 vagas ofertadas
em cursos de capacitação

1,5 ton 
de resíduos destinados

120 jogos e brinquedos 
de montar doados

80 mudas 
entre as doadas aos moradores e 
plantadas nas praças da região

1 km de muro
grafitado pelos moradores

07 festas
apoiadas em Acaraú, Costa Muniz, 
Vale Novo, Vila Esperança, Vila 
Natal e Paratinga

04 parcerias estratégicas
realizadas

03 passarelas reformadas 
com obras de manutenção e 
iluminação na Vila Esperança

2.500 brindes educativos 
doados

120 vagas ofertadas em 
cursos profissionalizantes

As principais comunidades 
impactadas pelas Ações 
Sociais dos projetos 
foram a Vila Esperança, 
Vale Novo, Paratinga, 
Costa Muniz, Acaraú e 
Vila Natal, definidas como 
Comunidades Prioritárias 
para a Rumo em Cubatão 
(SP) e São Vicente (SP).
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DESAFIOS NA BAIXADA SANTISTA
No início de 2023, registramos um aumento signifi-
cativo de atos de vandalismo nos trens da região da 
Baixada Santista. Esses incidentes tiveram um impacto 
negativo direto na eficiência da circulação dos trens 
com destino ao Porto de Santos, prejudicando não só 
a operação ferroviária, mas também as comunidades 
do entorno.

Para lidar com essa situação, nossa resposta imediata 
concentrou-se em intervenções e manutenções na 
via, visando restaurar as condições de segurança e 
conformidade com as normas ambientais. Além disso, 
estabelecemos parcerias com o poder público, utili-
zando estruturas tecnológicas dedicadas ao geren-
ciamento do problema.

Reconhecemos o contexto de desigualdade no país, 
agravado nos últimos anos pela crise da covid-19, o 
que coloca a segurança pública como uma ques-
tão crucial no Brasil. O roubo de carga, embora não 
seja exclusivo do país, é uma ocorrência comum em 
grande escala, impactando negativamente os negó-
cios, o meio ambiente e as comunidades locais.

Entendemos que garantir a segurança é uma respon-
sabilidade do Estado. No entanto, como empresa 
ativa nessas regiões, reconhecemos nosso papel e 
assumimos essa responsabilidade. 

Por isso, buscamos compreender as causas subja-
centes da criminalidade, reconhecendo-a como uma 
questão social e pública, frequentemente relacionada 
à falta de oportunidades, emprego, moradia e educa-
ção de qualidade.

Os eventos mencionados nos levaram a 
reavaliar a estratégia de responsabilidade 
social da Rumo nas comunidades da 
Baixada Santista. Todas as iniciativas 
apresentadas neste capítulo refletem o 
início de nossa jornada para transformar 
as comunidades ao redor das operações 
ferroviárias nessa localidade.

35



IMPACTO POSITIVO 
NA SOCIEDADE
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Criado em 2021, o Instituto Rumo implementa proje-
tos para fomentar novas perspectivas de futuro e trans-
formações positivas na vida de jovens nos municípios 
onde a Rumo está presente. 

Por meio do Instituto, ampliamos a formação e o 
leque de oportunidades para jovens de 15 a 24 
anos, estimulando o protagonismo, com ações de 
segurança ferroviária, educação, cultura e esporte.

Geramos valor compartilhado e proximidade 
com as comunidades por meio do fomento à 
inclusão socioprodutiva e ao desenvolvimento 
profissional da juventude. 

NORTEADORES ESTRATÉGICOS DO INSTITUTO

PROPÓSITO 
Contribuir para a inclusão socioprodutiva dos 
jovens nos municípios de atuação, por meio da 
formação protagonista.

OBJETIVOS
• Promover a formação protagonista de jovens;

• Possibilitar a ampliação de oportunidades 
de emprego para inclusão socioprodutiva do 
jovem no município; e

• Articular parcerias e redes locais para inclusão 
socioprodutiva.

Para saber mais, assista ao vídeo 
institucional do Instituto Rumo em:
https://www.youtube.com/
watch?v=92slsCygnRM

ou pelo telefone 0800 701 22 55 | 24h por dia, 
sete dias por semana.
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FUTEBOL DE RUA  PELA EDUCAÇÃO
Ao apoiar atividades esportivas, o Instituto 
Rumo promove o desenvolvimento de 
habilidades socioemocionais, a cidadania 
e a transformação na vida de crianças e 
adolescentes nos territórios onde atua.

O Projeto Futebol de Rua incentiva a inclusão esportiva de 
crianças e adolescentes entre oito e 15 anos,  em situa-
ção de vulnerabilidade social e em comunidades de baixa 
renda, contribuindo para a melhoria das condições de 
aprendizado, cidadania e formação de valores.

As atividades são desenvolvidas pelo viés da educação 
para a cidadania, norteada por práticas esportivas. Nela, 
o futebol é usado como uma ferramenta de transformação, 
engajamento e protagonismo social.

Os encontros são semanais, em contraturno escolar, com 
aplicação de oficinas de formação humana, esportiva e 
acompanhamento escolar dos beneficiados.

Ao final de 2023, iniciamos a implementação do Futebol 
de Rua pela educação na Malha Sul, na cidade de São 
Francisco do Sul (SC), em que realizamos uma aula inaugu-
ral e diagnóstico da região.

400 crianças e adolescentes
beneficiados pelo projeto

R$ 660 mil investidos
aporte Rumo

4 municípios contemplados 
pela iniciativa (Lucas do Rio Verde (MT), 
Rondonópolis (MT), Cubatão (SP) e São 
Francisco do Sul (SC)

GERAÇÃO DE VALOR DO PROJETO EM 2023

+ de 5 atividades 
socioambientais e culturais 
relaizadas pelo subprojeto 
Plantando o Futuro em 
comemoração ao Dia da Árvore
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“Nessa parceria com a Rumo, nós temos 
a garantia ao esporte seguro e inclusivo. 
A educação formal e informal, bem 
como as questões socioemocionais, 
são essenciais para o desenvolvimento 
humano e a criação de vínculos sociais”.

Eber Cristian Dartora, 
coordenador do projeto Futebol de Rua pela Educação
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ADOTE UMA 
ESCOLA
Promovemos o engajamento social e o 
voluntariado, apoiando escolas públicas a 
superarem seus desafios para a promoção 
de uma educação de qualidade.

O projeto Adote uma Escola viabiliza ações educati-
vas no município de Cubatão (SP), oferecendo suporte  
e mão de obra voluntária a escolas públicas da cidade.

Por meio do projeto, fortalecemos nosso vínculo com 
a comunidade escolar e fomentamos a superação dos 
desafios educacionais frente à desigualdade socioeco-
nômica brasileira, agravados pela pandemia da covid-19.

GERAÇÃO DE VALOR

+ de R$ 197 mil investidos
(verba direta)

500  jovens impactados
em Cubatão (SP)
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Desde 2017, contamos com o programa de voluntariado 
Trem do Bem, para incentivar os colaboradores a reali-
zarem atividades em instituições que atendem pessoas 
em situação de vulnerabilidade social, nas comunidades 
próximas às nossas unidades e em todos os municípios 
por onde passam nossas linhas.

Em 2023, o Trem do Bem  apoiou 26 projetos  por meio de 
aporte financeiro direto, investindo R$ 232 mil nessas ações. 

O comitê responsável pela seleção dos projetos apoia-
dos é composto pela alta liderança de diversas áreas da 
Rumo. A banca avalia e seleciona os projetos com base 
nos critérios de vulnerabilidade, impacto, recursos finan-
ceiros, instituição, retorno e caráter da ação.

Entre os escolhidos, temos  iniciativas educacionais, cul-
turais e de saúde, abrangendo escolas, hospitais, asso-
ciações, ONGs e instituições que atendem crianças, 
jovens, adultos, idosos, pessoas com deficiência, ações 
em prol do meio ambiente, entre outras causas.

IMPACTO GERADO

+ de R$ 232 mil investidos
(verba direta)

5 estados impactados pelas ações

VOLUNTARIADO TREM DO BEM

TREM DO BEM EM NÚMEROS

13 municipios 
beneficiados

+ de 10 mil pessoas
impactadas

+ de R$ 232 mil
em investimentos

285 voluntários
diretos e indiretos

26 projetos  
apoiados

+ de 374 horas
de voluntariado
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Ao longo de 2023, realizamos ações de voluntariado 
na Malha Sul, em cidades do Estado do Paraná, para 
atender instituições sem fins lucrativos, incentivando 
nossos colaboradores a se engajarem nas atividades.

O Programa Trem do Bem, no Estado do Paraná, 
apoiou organizações em diversas frentes, dentre as 
quais destacamos:

• Educação;
• Meio Ambiente;
• Idosos;
• Comunidade LGBTQIAPN+; e
• Causa animal.

GERAÇÃO DE VALOR

+ de R$ 94 mil investidos
(verba direta)

05 municípios impactados
Cascável (PR), Ponta Grossa (PR), Rio Negro (PR), 
Londrina (PR) e Curitiba (PR)

11 projetos implementados
para atender grupos minorizados e causas 
socioambientais

DESTAQUES DE AÇÕES DO TREM DO BEM 
NA MALHA SUL
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TREM DO BEM EM PONTA GROSSA (PR) 

Apoiamos uma das maiores escolas públicas 
da cidade, promovendo uma imagem positiva 
da ferrovia junto à comunidade, por meio de 
diálogos e momentos lúdicos. 

No mês de abril de 2023, inspirados pela temática da 
páscoa, promovemos ações do Trem do Bem em uma 
escola municipal, na cidade de Ponta Grossa (PR). 

Durante a ação foram realizadas rodas de conversa com 
a comunidade escolar, abordando a importância da 
malha ferroviária.

GERAÇÃO DE VALOR

800 alunos   
beneficiados

A Instituição é uma das maiores escolas da cidade e 
enfrenta dificuldades para atender a todas as crianças 
em datas especiais.

Localizada em uma região com muitos Conjuntos 
Habitacionais, às margens da ferrovia, grande parte dos 
estudantes vivem em situação de vulnerabilidade social.

O território conta com uma Passagem de Nível (PN) clan-
destina, usada pelos moradores e alunos para se deslo-
carem em direção à escola.

Diante do cenário de vulnerabilidade, proporcionamos 
um momento diferente, explicando para as crianças a 
importância da ferrovia para a cidade, com foco na mul-
tiplicação dessa mensagem para suas famílias e outros 
grupos dentro da comunidade.

Atividades implementadas:

• Bate-papo com as crianças e professores sobre a 
ferrovia e sua relação com a comunidade; e

• Entrega de chocolates a todas as crianças da escola.
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Nossas ações de investimento social privado são orien-
tadas pela Política de Investimento Social Privado da 
Rumo. O documento estabelece estratégias, diretrizes e 
ações para a aplicação dos recursos financeiros, huma-
nos e materiais da Companhia. 

Em 2023, realizamos doações para 34 
instituições, com um investimento direto 
de R$ 3,9 milhões, em serviços de doações 
alinhadas a Política de Investimento Social 
da Rumo.

Por meio do investimento social privado, geramos 
impacto social positivo nos municípios onde estamos 
presentes. 

Além disso, para fortalecer nossas iniciativas, partici-
pamos ativamente do Grupo de Institutos, Fundações 
e Empresas (GIFE), uma plataforma com mais de 160 
associados, cuja atuação visa fortalecer a filantropia e o 
investimento social privado no Brasil.

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

DOAÇÕES COM 
RECURSOS 
PRÓPIOS

DOAÇÕES 
INCENTIVADAS

PILARES

Acreditamos no movimento 
como forma de evolução

DIRETRIZES 

• Estratégia da Rumo

• Objetivos ESG Rumo

• Politica Ambiental

• Politica de 
Sustentabilidade

• Princípios do Pacto 
Global e Objetivos 
de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS)

DESENVOLVIMENTO  
DE PARCERIAS

ATUAMOS COM 
INVESTIMENTO 
SOCIAL PRIVADO POR 
MEIO DO INSTITUTO 
RUMO, AGENTE 
SOCIAL DA RUMO
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Em 2023, destinamos R$ 10,8 milhões a 33 
projetos voltados para impacto social, cultura, 
educação, saúde do idoso/crianças e esporte, 
impactando cerca de 350 mil pessoas.

A Rumo utiliza as leis de incentivo fiscal como uma estra-
tégia para impulsionar o desenvolvimento das localida-
des onde atua. Essa abordagem reflete nosso compro-
misso com a responsabilidade social e o fortalecimento 
dos laços com as comunidades próximas da operação.

Durante o ano, realizamos investimentos significativa-
mente maiores, comparado aos anos anteriores. 

Além disso, voltamos a realizar aportes para o Programa 
Nacional de Apoio à Atenção Oncológica (Pronon) 
e Programa Nacional de Apoio à Atenção da Saúde 
da Pessoa com Deficiência (Pronas), renovados pelo 
Ministério da Saúde.

LEIS DE INCENTIVO

O gráfico apresenta apenas os projetos concluídos até dezembro de 2023

VALOR DESTINADO A CADA LEI DE INCENTIVO 
(EM MILHÕES DE REAIS)

1 FIA: Fundo para Infância e Adolescência.
2 Pronon: Programa Nacional de Apoio à Atenção Oncológica.
3 Pronas/PCD: Programa Nacional de Apoio à Atenção da Saúde da Pessoa 
com Deficiência.

 Cultura

 FIA1

 Idoso

 Esporte

 Pronon2

 Pronas/PCD3

5.92

0.250.25

1.48

1.48

2.96
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MALHA CENTRAL

CORAÇÃO DE MÃE - RIO VERDE (GO)

Nossas ações para potencializar o acesso ao 
bem viver e à saúde para idosos atestam o 
compromisso da Rumo com uma sociedade 
mais justa e participativa.

O projeto Coração de Mãe visa aumentar o número 
de beneficiários na Instituição de Longa Permanência 
para Idosos (ILPI), na cidade de Rio Verde (GO).

Para isso, ao longo de 2023 invetsimos em estruturas 
para oferecer melhores condições nos cuidados, ser-
viços básicos e essenciais aos idodos assistidos.

GERAÇÃO DE VALOR

R$ 240 mil  investidos
(Aporte Rumo - Via Lei do Idoso)

15 pessoas impactadas diretamente
60 indiretas 
(familiares dos atendidos)   
 

PROGRAMA PARA IDOSOS

Entre as principais atividades ofertadas aos 
beneficiários da ILPI estão:

• Terapia ocupacional;
• Atividades lúdicas;
• Artesanato; 
• Exercícios para aprimorar a habilidade cogni-

tiva; e
• Ações de lazer (leitura, cinema, música 

dança), passeios entre outros.

Com isso, o projeto Coração de Mãe garante a 
qualidade de vida, condições de liberdade, digni-
dade e cidadania aos idosos assistidos.

PRINCIPAIS PROJETOS APOIADOS
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MALHA PAULISTA

PEQUENOS GRANDES LEITORES

Incentivamos à leitura infantil para apoiar o 
desenvolvimento de futuros cidadãos, com 
capacidade de leitura crítica do mundo e 
transformação de sua realidade.

 

O projeto Pequenos Grandes Leitores implantou 
bibliotecas infantis, com elementos lúdicos para a 
aprendizagem e espaço para atividades educativas 
divertidas e sensoriais.

As instalações foram projetadas para estimular o 
desenvolvimento cognitivo e social das crianças em 
escolas, hospitais ou creches.

As inaugurações ocorreram em outubro, em comemo-
ração ao mês das crianças.

IMPACTO EM LARGA ESCALA

O projeto prevê a capacitação em pedagogia mul-
tifuncional para os educadores responsáveis pelas 
crianças durante sua realização.

Fomentamos a formação de educadores para atuarem 
assertivamente com práticas de mediação de leitura.

Desse modo, os profissionais capacitados utilizam 
os materiais disponivéis nas bibliotecas de maneira 
correta, garantindo o desenvolvimento das habili-
dades pelas crianças.

As cidades atendidas pelos Pequenos Grandes 
Leitores em 2023 foram:

• São Vicente (SP);
• Embu-Guaçu (SP);
• Araraquara (SP);
• São Carlos (SP); e
• Sumaré.

GERAÇÃO DE VALOR

R$ 499 mil investidos
(Aporte Rumo - Via Lei da Cultura)

1.500 crianças  impactadas
(expectativa mensal) 

47



A ação Rumo ao Natal levou as luzes da magia natalina a mais de 40 municípios nos estados 
de São Paulo, Paraná e Santa Catarina.

Durante o mês de dezembro de 2023, o Trem de Natal 
da Rumo, enfeitado com 3 mil metros de fita LED, passou 
por diversas localidades levando cultura, lazer e bem-
estar para os habitantes das regiões por onde passou.

Em parceria com o Ministério da Cultura - por meio da 
Lei de Incentivo à Cultura (Lei Rouanet) - a Associação 
Brasileira de Preservação Ferroviária (ABPF), o Instituto 
Acerte, a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos 
(CPTM) e a MRS Logística, cidades do Interior e Litoral 
da Malha Paulista e municípios da Malha Sul receberam 
o Trem de Natal.

Na Malha Paulista, a ação Rumo ao Natal percorreu 
800km, passando pelas cidades do interior e litoral de 
São Paulo.

Na Malha Sul, os trens de Natal percorreram 21 municí-
pios do Paraná e Santa Catarina. O percurso foi realizado 
a bordo de uma Maria Fumaça especial, única do tipo, 
em circulação na América do Sul.

GERAÇÃO DE VALOR - RUMO AO NATAL

+ de 560 mil pessoas 
beneficiadas pelas atrações culturais

+ de 40 cidades 
impactadas pelo projeto

4 parcerias estratégicas 
para a realização da ação
(Ministério da Cultura, Associação
Brasileira de Preservação Ferroviária, 
Instituto Acerte e Companhia 
Paulista de Trens Metropolitanos)

R$ 1,49 milhões 
investidos

RUMO AO NATAL
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SEGURANÇA 
DAS COMUNIDADES
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SEGURANÇA DAS COMUNIDADES
Seguindo a diretriz “Somos unidos pela segurança”, 
intrínseca ao DNA da Rumo, implementamos uma série 
de iniciativas voltadas à segurança das comunidades 
vizinhas às nossas operações.

Através do nosso Plano Estratégico de Segurança 
(PESEG), organizamos uma frente de atuação dire-
cionada às comunidades, com o objetivo de reduzir 
acidentes. 

Nesse contexto, promovemos a conscientização da 
população, estabelecemos parcerias com stakehol-
ders essenciais, como o Detran e os municípios, deli-
mitamos faixas de domínio e construímos passagens 
em desnível em áreas sujeitas a conflitos urbanos.

Nossa atuação social nesse sentido, implementa os 
Programas de Educação Ambiental e Comunicação 
para que nossos relacionamentos acompanhem as 
demandas das operações (saiba mais sobre a estru-
tura dos programas no capítulo Relacionamento com 
a Comunidade, pág. 15).
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DESTAQUES DE AÇÕES SOCIAIS 
PARA A SEGURANÇA
Ao longo de 2023 realizamos diversas ações na Malha 
Paulista, Malha Central e em LRV para estimular prá-
ticas de cuidado no trânsito, uso correto de passa-
relas, palestras para sanar dúvidas sobre as ferrovias, 
divulgação de obras de melhoria, instruções quanto à 
segurança na faixa de domínio e operação ferrovária, 
entre outros.

IMPACTO DAS AÇÕES

+ de R$ 32 mil investidos

70 iniciativas implementadas
contemplando as malhas Central, Paulista e LRV

3.057 pessoas impactadas
estimativa de público atingido

18 municípios beneficiados
pelas ações de comunicação e sensibilização
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No mês de agosto de 2023, visitamos a cidade de 
Cubatão (SP) para realizar ações com foco em segu-
rança da comunidade.

O objetivo da visita era verificar a viabilidade de ações 
de Comunicação Social, junto à população lindeira onde 
a Rumo implementará obras de construção de Passarela 
para Pedestres sobre a ferrovia.

Por meio de nossos canais de relacionamento, soube-
mos que a população têm se posicionado sobre a inse-
gurança na região, exigindo ações contra a violência na 
Passagem em Nível para pedestres (PNP) existente na 
região, além das queixas sobre rachaduras em moradias 
devido a trepidação.

Acionamos a Quimassa, empreiteira responsável e soli-
citamos laudos cautelares sobre essa situação, realiza-
mos também panfletagens e conversas com os mora-
dores da região, tanto para divulgar nossos canais de 
relacionamento quanto para esclarecer nossas ações 
em prol da melhoria da vida cotidiana da população 
do entorno.

Sabemos que a proximidade e as parcerias são ferra-
mentas potentes para otimizar nosso relacionamento 
com as comunidades. Nossas visitas periódicas agi-
lizam a resolução de possíveis adversidades, aumen-
tando a confiaça na Companhia.

IMPACTO DA AÇÃO

+ de 200 pessoas impactadas

SAIBA MAIS

No subcapítulo “Um olhar mais próximo para 
a Baixada Santista” na pág. 32, você encon-
trará mais detalhes sobre nossa atuação nesse 
território.

COMUNICAÇÃO, ENGAJAMENTO E SEGURANÇA NA MALHA PAULISTA
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CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAÇÃO
Investimos em comunicação para sensbilizar 
nossos públicos de relacionamentos sobre 
a importância das práticas de segurança no 
entorno das nossas ferrovias.

Em 2023, as principais campanhas de conscientização 
da Rumo abordaram os seguintes temas:

• Inclusão do tema segurança ferroviária nos cursos 
de formação,de condutores e de reciclagem no 
DETRAN (PR);

• Divulgações mensais de pílulas de segurança em 
mídias sociais; e

• Inclusão do módulo de Segurança Ferroviária no 
SEST/SENAT nos nove estados em que a Rumo 
opera, além do Detran (PR), para promover a cultura 
de segurança.

CAMPANHA MAIO AMARELO

Divulgamos internamente e em nossas redes sociais 
nossas pílulas de segurança ferroviária, que abordam os 
temas mais relevantes para a segurança operacional, e 
que devem ser disseminadas às comunidades. 

A segurança de nossos colaboradores, parceiros e for-
necedores está sempre em primeiro lugar. Durante o 
mês de maio, apoiamos a iniciativa Maio Amarelo, que 
tem como objetivo promover a conscientização sobre a 
segurança no trânsito de maneira informativa e interativa. 

Os usuários foram beneficiados com as publicações 
sobre segurança no trânsito. Com esta ação, enfatiza-
mos a relevância dos cuidados durante as mudanças de 
nível para garantir uma travessia segura, a fim de preve-
nir incidentes.

ENGAJAMENTO DA CAMPANHA 

+ de 1.000 interações no Linkedin

+ de 6 mil visualizações no Instagram

132 atendimentos via rede social
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PLANO ESTRATÉGICO DE 
SEGURANÇA DAS COMUNIDADES
Todas as ocorrências e incidentes no entorno das ferro-
vias são registrados e tratados em um sistema de ges-
tão integrado, sendo acompanhados posteriormente 
pelo Comitê Operacional da Companhia. 

Além disso, a área de Segurança Operacional é respon-
sável pela gestão do Plano Estratégico de Segurança 
(PESEG).

O PESEG é dividido em nove frentes de atuação (blocos), 
sendo uma especificamente voltada para a Comunidade, 
visando a redução de acidentes de abalroamentos e 
atropelamentos. 

Para isso, desenvolvemos ações que visam a sensibili-
zação da população, estabelecemos relacionamentos e 
parcerias com atores relevantes, como o Detran, para 
vedar faixas de domínio e construir passagens em des-
nível em áreas de conflito urbano. 
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DESTAQUES DO PESEG NAS COMUNIDADES

RESULTADOS DO PESEG EM 2023 - COMUNIDADE

Obras de redução de conflitos urbanos 
(caderno obrigações Malha Paulista)

Recomposição da sinalização 
passiva em toda a malha 
(planejamento da reorganização)

Segurança Ferroviária 
no SEST/SENAT (inclusão do módulo nos 
nove estados em que a Rumo opera, além 
do Detran (PR) - cultura de segurança)

Campanhas de conscientização 
nas PNs e inspeções (em conjunto 
com a ANTT)

Manutenção das condições 
do triângulo de visibilidade das PNs 
(além de inspeções de rotina)

22 PNs sensoreadas implementadas 
(duas em andamento)
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PASSARELAS
Em 2023, viabilizamos mais segurança e 
acessibilidade aos pedestres da travessia entre 
Santos(SP) e Guarujá (SP).

Para garantir a segurança das pessoas e melhorar a cir-
culação da margem direita, inauguramos a Passarela de 
Alfândega no Porto de Santos (SP) com 54 metros de 
largura, 7,1 metros de altura e elevadores com capaci-
dade para 16 pessoas, com estimativa para atender 20 
mil pessoas por dia.

O projeto foi viabilizado por meio de uma parceria entre 
a Prefeitura Municipal de Santos, a Santos Port Authority 
(SPA) e a Rumo.

IMPACTO POSITIVO 

20 mil pessoas beneficiadas diariamente

+ de 7 milhões de pessoas beneficiadas 
anualmente

RESPONSABILIDADE CULTURAL - PRESERVAÇÃO DO PATRIMÔNIO

A construção da passarela integrou o plano urbanístico 
da Prefeitura de Santos (SP) para a revitalização e preser-
vação da Região Central da cidade.

O projeto arquitetônico do empreendimento foi elabo-
rado em harmonia com o edifício da Alfândega, erguido 
no século XIX e atualmente tombado como patrimônio 
histórico do Município.

A atuação social da Rumo está em linha com o conhe-
cimento de seu papel na sociedade e da importância 
da preservação da memória coletiva nas localidades 
onde atua. 

Com essa obra, a Companhia impactou positivamente o 
desenvolvimento economico, a melhoria na infraestru-
tura da cidade, bem como a conservação e valorização 
da cultura local.

Toda a construção foi feita em conformidade com os 
procedimentos legais junto aos órgãos de defesa do 
patrimônio histórico. Além disso, a implementação da 
passarela foi aprovada pelo Conselho de Defesa do 
Patrimônio Cultural de Santos (Condepasa).
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FUTURO
Para o próximo ano, seguiremos implementando ações 
para fomentar o desenvolvimento sustentável e grantir a 
segurança das pessoas em nosso entorno.

Seguiremos nosso projeto de expansão mantendo nosso 
compromisso com a sociedade, fomentando o acesso à 
cultura, à educação e ao bem viver nas comunidades 
estratégicas onde temos operações.

Sabemos que promover a inclusão socioprodutiva, o 
desenvolvimento e possibilitar que as pessoas trilhem 
novos futuros não é apenas uma decisão do negócio, é 
ser coerente como propósito da Rumo.

Somos o Brasil em movimento!
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CRÉDITOS
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