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1. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo orientar o usuario Fornecedor na utilizacéo
do Portal de Pedidos da Rumo ALL (Fiori)

Neste portal sera feito o acompanhamento de todos os pedidos de compras,
através do qual os pedidos deverdo ser aceitos, recusados ou devolvidos para
correcdo. O fornecedor tera 2 dias Uteis para colocar o status de cada pedido.

2. PRE-CONDICAO

e Possuir usuario de acesso ao Portal.

3. PRIMEIRO ACESSO

e Acessar o link: fornecedores.all-logistica.com

e Em seu primeiro acesso utilizar a senha passada pela equipe do FUP da
Rumo. Caso néo tenha recebido, por gentileza entrar em contato pelo e-
mail fup@rumoall.com

e Preencher usuario e senha e clicar no botao “Login”.

BEM-VINDO
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Em seguida, aparecera a tela na qual devera ser cadastrada uma nova senha de
uso exclusivo do fornecedor.

BEM-VINDO
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4. ACEITAR TERMO DE USO

Para visualizar todos os pedidos de compras no Portal é necessario ler os
Termos de uso do sistema onde constam informacdes sobre cancelamentos,

multas por atraso, entre outros e aceitar clicando no botdo “Aceitar”.

Enquanto este procedimento ndo for realizado a janela com os termos
continuara sendo exibida continuamente.

TERMO DE USO x
REGRAS PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL PELO FORNECEDOR RUMOALL
1. Dados da Mota Fiscal: A Nota Fiscal devera conter os seguintes dados:
|- namera do contrato de fornecimenta de material;
Il - numero do pedido de compra efetuado pela ALL;
Il - endereco e dados do almaxarifado.
2. Data de Emissédo: A data de emissdo da Nota Fiscal serd a mesma em gue os materiais forem entregues 3 ALL.
REGRAS PARA PAGAMENTO PELA ALL
3. Datas de pagamento: Exclusivamente nos dias 01,10 & 20 de cada més ou no primeiro dia Otil subseqlents a estas datas.
4. Modo de pagamento e quitagio: Mediants deposno bancario, através de DOCTED, em conta corrente de titularidade do Fornecedaor, Fornecedar,
5. Documento valido para pagamento/cobranga: O Unico documento valido para pagamento € para cobrancas de valores
devidos em razao deste Pedido de Compra sera a nota fiscal correspondente, ndo sendo admitidas duplicatas efou gqualquer
outro titulo de crédito.
ATRASO NA ENTREGA
6. Atraso na entrega: O Fornecedar incorrera em multa morataria de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso, além de juros de mora
de 1% (um par cento) ao més, sobre o valor contratado.
1. Valor do material: Na ocorréncia de atraso na entrega, o praco permanecera o mesmo declarado na data deste pedido, do
qual sera descontado o valor relativo 8 multa & aos encargo moratorios.
8. Cancelamento do Pedido de Compra: Este pedido pode ser cancelado se verificado atraso superior a 15 (quinze) dias na
entrega do material, obrigando-se o Fornecedor ao pagamenta de multa contratual correspondente a 10% (dez por cento) de
valor total deste pedido.
CUMPRIMENTC DO PEDIDO
9. Pedido de Compra Atendido: Sera aqqele cujo material foi entregue no exato enderego constante neste Pedido de Compra,
B
>
Fechar
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5. VISUALIZACAO DOS PEDIDOS DE COMPRA.

Com o usuério logado no Portal, selecionar o botao filtro.

PEDIDOS PENDENTES oastsoaro repinos

Pedidos Pendentes

Documento (PDF) | 54 Filtro
Pedido Fornecedor Data Pedido Info Pagto Moeda “alor Lig.

Sem dados

Ao clicar no filtro aparecera a seguinte janela.

Filtrar pedidos pendentes X

Pedido:

Data Inicio:

==

Data Fim:

Preencher os dados:
e Data Inicio (obrigatério)
e Data Fim (opcional): o periodo maximo de consulta é de 30 dias.
Caso este campo néo seja preenchido, o sistema automaticamente
exibira dados até 29 dias a partir da data de inicio.
e Pedido (opcional)
e Clicar no botao “Filtrar”




Portal Fiori IT-0001
. . . Emisséo: 02/16
rumeao @ Primeiro acesso, aceite, recusae | _
ersao: 1

correcao de pedidos. paginas: 7 de 20

5.1 Exibic&o das informacdes gerais dos pedidos.

Para visualizar as informac¢des dos pedidos é necessario clicar na linha do
pedido. Na parte inferior da pagina aparecerao as informacdes abaixo.

e Dados do fornecedor.

e Dados do pedido.

e Dados para Faturamento.
e Endereco de cobranca.

e Endereco de entrega.

Ao clicar no nimero do pedido, o sistema exibira o texto de compra do pedido.

PEDIDOS PENDENTES oastzoaro repinos

Itens do Pedido 4930055942
Pedidos Pendentes m
<} Fitro B ltem Descrigio Unid. | Qu.. Remessa  Prego,

Pedido Fornecedor Date Pedido Infa Pagto Mosda \alor Lig. . 00050 ALICATE P ANEIS INT RT 8000 J2 185 GEDO UN 3000 29022016 2278
4930055943 0000547481 05/02/2016 Pagamento em S0 dias  BRL 1.898,82 DOO70  ALICATE PRESSAO 107 137/10 - 028010 PEC 3000 28022018 2888
. 4930055942 DODDS47481 05/02/2016 Pagamento em SDdias  BRL 1,898,382 | 00080  ALICATE PARA ANEL EXTERNO CURVO 7" G. UN 3,000 29/022016 2262

Dados para Faturamente = Enderego de Cobranga = Enderego de Entrega

Pedido 4530055942 Dados Item: 4930055942/00050
Frete CONFORME INI Moeda: BRL
CompriTel. W.Perm.TO,TI,MC MS (41)21417188 ICMS: 7.00%

IPI: 0,00 %

Walor Bruto: 68,34
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5.2 Visualizacao de informacgdes dos itens do pedido.

Quando a linha do pedido estiver selecionada, serdo exibidos todos os itens
que compdem o pedido do lado direito da tela. E possivel visualizar as
informagdes de cada um dos itens no canto inferior direito da tela, clicando na
linha de cada um dos itens.

PEDIDOS PENDENTES oasuzoaro reninos

Itens do Pedido 4930055942

Pedidos Pendentes ==

[} Fitro B ltem Descriggo Unid. Qu... Remessa
Pedido Fornecedor Data Pedido Info Pagto Moeda Valor Liq, . DODS0  ALICATE P ANEIS INT RT 8000 J2 185 GEDO un 3,000 28/02/2016
4930055943 DDD0547481 05/02/2016 Pagamento em 50 dias ~ BRL 1.898,82 DOD70  ALICATE PRESSAQ 107 137/10 - 025010 PEC 3,000 28/0212016

. 4930055942 0000547481 0510212016 Pagamento em S0dias  BRL 1.898,82 00080  ALICATE PARA ANEL EXTERNOCURVOT"G...  UN 3000 28/0212016

Dados para Faturamento | Enderego de Cobranca | Enderego de Entrega

Pedido 4530055842 Dados Item: 4930055942/00050
Frete CONFORME INI Moeda: AL
CompriTel. V.Perm TO,TI MC MS (41)21417188 ICMS: 7,00 %

IPI: 0,00 %

Valor Bruto: 68,34

5.3 Exibir descricédo total do pedido.

e Ao clicar na descri¢cdo do item o sistema ir4 exibir a descri¢cdo total do
material.

Itens do Pedido 4930055942

A oster | rocvar

T ltem
0o0s0
. 00070
DD0s0

Descrigo Unid. Quant.
ALICATE P AMEIS INT RT 8000 J2...  UN 3,000
ALICATE PRESSAO 10" 13710 -0... | PEC 3,000
ALICATE PARA AMEL EXTERMO .. LM 3,000

Remessa
20/02/2016
280022016

29N2016

Prego.
2278
26,86

X262

Prego.
2278
26,86

2262
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Texto do Item Material 4930055942/00070 X

ALICATE PRESSAQ 10" 137/10 - 029010

ALICATE PRESSAC "GEDORE GRIPP" 10" 137110
REF. 029010
GEDCRE

5.4. Extrair PDF ou imprimir

a. Selecionar o pedido.
b. Clicar no botdo “Documento (PDF)” .
c. O sistema vai exibir o PDF.
d. O PDF podera ser enviado para impresséo.
e. Parafechar a janela de exibicdo € necessario clicar no botédo x ou
Fechar
4 Filtro
Pedido Fornecedor Data Pedido Info Pagto Moeda “alor Lig.
4930055843 DDODS47T481 D5/D22016 Pagamento em S0 dias  BRL 1.898 82
. 49300555942 DOODS4T481 D5/D22016 Pagamento em SDdias  BRL 1.898 82
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6. EXPLICACAO DOS STATUS DO PORTAL.

Quando um novo pedido for emitido, o fornecedor recebera automaticamente
um e-mail informando que ele possui algum pedido pendente no Portal de
Fornecedores Fiori. O fornecedor sera responsavel por entrar no portal e se
posicionar em relagcéo a cada um dos pedidos pendentes.

Existem 19 Status que podem ser selecionados durante o aceite, devolucéo
e recusa.

Lembrando que nenhum Status podera ser salvo sem uma justificativa.

Segue abaixo cada Status e sua fun¢éo. Apos explicacao de todos os status,
havera um tépico sobre como proceder para aplica-los.

6.1. Aceite

Nesta modalidade encaixam-se todos os pedidos que estdo com as
informacdes corretas e serdo entregues.

Tudo que for aceito sumira da aba de “Pedidos Pendentes” e passara
aparecer na aba “DashBoard”. Se caso a data de entrega do pedido vencer, o
mesmo voltard para a aba de pedidos pendentes. Dentro da opcao aceite, €
possivel selecionar dois status:

6.1.1. Previsto na data inicial

Selecionar esta opcdo quando todas as informacdes do pedido estiverem
corretas, concordando sempre com a data de entrega do item.

6.1.2. Disponivel para coleta.

Selecionar esta opcdo quando todas as informacfes do pedido estiverem
corretas para a Rumo ALL coletar. Lembrando que todos os pedidos que
aguardam coleta devem ser enviados para a logistica da Rumo ALL.

6.2. Devolucao

Nesta modalidade encaixam-se todos os pedidos que serdo aceitos mas
precisam de correcdes.

Todos estes pedidos passardo por analise do Suprimentos, e assim que
alterados o fornecedor ira receber um e-mail informando que o pedido se
encontra modificado no Portal novamente para o aceite.

ApoOs ser devolvido para correcdes ele deixara de aparecer na aba de
“Pedidos Pendentes” e aparecera na aba “Dashboard” até serem feitas as
alteracOes necessarias e, no caso de pedidos com alteracdes de datas, ficardo
no Dashboard até o vencimento da data, exemplo até a data
reprogramada/antecipada.

10
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6.2.1. Valor incorreto
Selecionar esta opcdo quando o valor total ou unitario do pedido estiver
incorreto e informar o valor correto.

Sempre mencionar no campo de observacao se o valor divergente € unitario
ou total.

6.2.2. CNPJ incorreto

Selecionar esta opc¢ao quando o CNPJ do pedido de compra estiver incorreto
e inserir o CNPJ correto.

6.2.3. Indisponivel para coleta
Selecionar esta opcéo quando o material ndo estiver disponivel para coleta.

Colocar a data de previsdo de disponibilidade do material.
Sempre informar o motivo da indisponibilidade.

6.2.4. Reprogramagéao
Selecionar esta op¢do quando a data de remessa do pedido ndo sera

atendida, informando a nova data de entrega.
Sempre informar o motivo deste atraso.

6.2.5. Mdltiplo incorreto

Selecionar esta opcdo quando a quantidade do pedido estiver incorreta e
inserir o multiplo correto.

6.2.6. ICMS Incorreto

Selecionar esta op¢do quando o valor fiscal de ICMS do pedido estiver
incorreto e inserir o valor correto.

6.2.7. IPl Incorreto

Selecionar esta opc¢ao quando o valor fiscal de IP1 do pedido estiver incorreto
e inserir valor correto.

6.2.8. Pendéncia de pagamento.
Selecionar esta opgéo quando os pedidos de compra estiverem bloqueados

até o pagamento de uma Nota fiscal que se encontra pendente.
Informar sempre o nimero da NF e a data que a mesma foi entregue.

11
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Neste caso, apos a NF ser paga, o pedido que estava bloqueado e ainda nao
foi entregue, voltara para a aba de “Pedidos Pendentes”, caso ele tenha sido
entregue, sera dada baixa no sistema conforme NF e o pedido sera finalizado.

6.2.9. Antecipar entrega

Selecionar esta op¢do quando a data de remessa do pedido pode ser
antecipada, ou até mesmo para entrega imediata.

6.2.10. Modalidade de frete

Selecionar esta opcdo quando a modalidade de frete do pedido estiver
incorreta. Temos duas opc¢des de frete, sendo elas:
CIF: Fornecedor entrega para a Rumo ALL
FOB: Disponivel para a Rumo ALL coletar no fornecedor.

6.2.11. Entrega parcial

Selecionar esta opcdo quando o item do pedido sera entregue em mais de
uma data.

Informando sempre a quantidade que sera entregue e as novas datas, temos
somente quatro campos para distribuir as quantidades e datas, caso o pedido for
entregue em mais de quatro datas, devera ser informado no campo de
observacéao.

6.3. Recusado

Nesta modalidade encaixam-se todos os pedidos que nao serdo fornecidos
pelo fornecedor por motivos diferentes, esses pedidos serdo excluidos.

Apods ser recusado, o pedido sumira da aba “Pedidos Pendentes” e passara
para a aba “Dashboard”, mesmo depois da recusa do mesmo.

6.3.1. Item entregue

Selecionar esta opcao quando o pedido ja foi entregue.

Informar sempre o numero da Nota fiscal e a data de entrega para validarmos
com o estoque fisico e sempre encaminhar o canhoto assinado para a equipe do
Follow-Up. Apo6s confirmagdo, o pedido aparecera como entregue no
“Dashboard”

6.3.2. Saldo pedido a cancelar

Selecionar esta opc¢do quando uma parte do pedido ja foi entregue e a
guantidade restante do pedido ndo sera entregue, no caso, este saldo do pedido
sera cancelado.

12
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6.3.3. Pedido de regularizacéo

Selecionar esta opc¢éo quando o pedido enviado se refere a regularizacao de
NF de outro pedido. O mesmo néo devera ser entregue.

6.3.4. Item ndo comercializa

Selecionar esta op¢do quando o material solicitado ndo € comercializado pela
empresa, no caso, este pedido seré excluido.

6.3.5. Item néo entrega no local

Selecionar esta opcdo quando o pedido enviado ndo pode ser entregue na
localidade desejada, no caso, este pedido sera excluido.

6.3.6. Pedido excluido

Selecionar esta opc¢ao quando o pedido que esta em aberto na Rumo ALL nao
sera atendido pelo fornecedor, informar o motivo no campo de observacgéao, este
pedido também seré excluido em nosso sistema.

7. COMO EXECUTAR A DEVOLUCAO, ACEITE E RECUSA.

7.1. Corrigir o item do pedido

a. Selecionar um item do pedido de cada vez. Cada item pode ser
selecionado para mais de uma correcdo, conforme necessidade.

b. Clicar no botao “Corrigir”.

Selecionar o motivo da correcéo solicitada.

d. Preencher o texto de observacdo (Sem preencher as informacgdes o
pedido ndo sera devolvido para correcdo) e clicar no botdo “Enviar
corregdes”.

e. ApoOs enviar as correcdes necessarias, o item do pedido deixara de ser
exibido na aba “Pedidos Pendentes” e passara a constar na aba
“‘Dashboard”.

o

13
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Atualizar informagoes do Pedido

| “Jalor Incorreto
CHPJ Incorreto
Indisponivel Coleta
Repregramat&o
Multiplo Incorreto
ICMS Incorreto

IPI Incorreto

Pendéncias de pagto.

Mota Fiscal Pagto
Antecipa Entrega

Modalidade Frete

Entrega Parcial

Data Pagto

Data entrega

EY=]

Entrega Parcial
Qtde Parcial
Qtde Parcial
Gtde Parcial
Qtde Parcial

TESTEJ

Data Entrega
Data Entrega
Data Entrega

Data Entrega

7.2. Aceitar o item do pedido.

=

Clicar no botéao “Aceitar”
Selecionar as opcdes de aceite na nova janela que o sistema vai exibir e
clicar no botao “Aceitar”.

==

a. Selecionar os itens que deseja aceitar mantendo pressionada tecla “Ctrl”
até que sejam selecionados os itens desejados ou selecionar todos os

itens utilizando o botdo —— na guia “Itens do pedido”. Importante lembrar
que pedidos que forem aceitos juntos, deverdo possuir 0 mesmo status
(previsto na data inicial ou disponivel para coleta). Caso se deseje colocar
mais de um status, o aceite devera ser realizado separadamente para 0s

14
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d. O sistema deixara de exibir as informagBes dos itens aceitos

na aba

“‘Pedidos Pendentes” e passara a exibir na aba “Dashboard Pedidos” até
o vencimento dos pedidos. Caso o pedido néo tenha sido entregue até a
data prevista, o mesmo voltara para a aba de “Pedidos Pendentes”.

Itens do Pedido 4930055940

5 | Item Descrigio Unid.
00020 JOGO DE CHAVE ESTRELA-G... UN
00040 ALICATE P ANEIS EXT RT 8000... UN
000320 ALICATE P ANEIS INT RT 8000... UN
00060 JOGO DE CHAVE ALLEN JG
oooro ALICATE PRESSAOC 10" 137M10-.. PEC
0oos0 ALICATE PARA ANEL EXTERN... UN

00030 ALICATE PARA ANEL INTERNO... UN

Aceitar Iltem(s) do Pedido: 4930055940

Qu
40
3L
3L
a0
3l
3L

3.C

v/ Previsto data Inicial

Disponivel para coleta

15
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7.3 Recusar Item do pedido.

a. Selecionar os itens que deseja recusar apertando “Ctrl” e os itens

desejados ou selecionar todos os itens utilizando o botéao " na guia
‘ltens do pedido”. Importante que os pedidos que forem recusados ao
mesmo tempo dever&do possuir o mesmo motivo de recusa. Caso 0 motivo
seja diferente, recusar cada item separadamente.
b. Clicar no botéo recusar.
c. Marcar os motivos pelo qual esta realizando a recusa e clicar no botédo

“Recusar”.

d. Preencher o texto de observacdo (Sem preencher as informacbes o
pedido ndo pode ser recusado).
e. O sistema deixara de exibir a informacéo na aba “Pedidos Pendentes” e

passara a exibir a informacao na aba “Dashboard Pedidos”.

Itens do Pedido 4930055940

Item

00020

00050

00060

00070

00080

00030

L | [

Descrigdo

JOGO DE CHAVE ESTRELA - G...

ALICATE P ANEIS EXT RT 8000...

ALICATE P ANEIS INT RT 8000...

JOGO DE CHAVE ALLEN

ALICATE PRESSAO 10" 13710 -__.
ALICATE PARA ANEL EXTERN...

ALICATE PARA ANEL INTERNO...

Unid.

UN
UN
UN
JG
PEC
UN

UN

Qu
4.
3.0
3.
3.
3.
3.

a.c
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Recusar Item(s) do Pedido: 4930055542 X

| ltem entregue
6545 04022016 [I]
Sakio pedido a cancelar
Pedido regularizagso
Item néo comercializa
Item ndo entregua no local

Pedido excluide

TESTE]

Fechar
8. VISUALIZAC}AO DA ABA DASHBOARD PEDIDOS.

Nesta aba, visualizamos as informacdes de pedidos (Alterados,
Recusados e Aceitos) dentro do periodo de 30 dias, sendo possivel selecionar
os pedidos por status e/ ou por periodo.

Selecionar a guia “DASHBOARD PEDIDOS”.
Clicar no botao “Filtro”.
Preencher a data.

Pode-se utilizar o filtro por Status, caso seja necessario. Segue abaixo 0s
Status disponiveis.

= Nenhum

= Aceito Fornecedor.

= Recusado.

= Recusado Suprimentos
= Sem resposta.

= Cancelado.

= Dev. Com correcgdes.

= Aceito Suprimentos.

= Aceito, mas néo entregue.
= Pedido Finalizado.

» Pedido nao liberado

apop

17




rume g@»

Portal Fiori

IT-0001

Emisséao: 02/16

Primeiro acesso, aceite, recusa e Versdo: 1
correcao de pedidos.

Paginas: 18 de
20

Filtrar relatorio de Pedidos

X

Status:

Data Inicio:

Data Fim:

nesta tela.

Aceito Formmecedor  w

03022016

il
il

Fechar |l < zlcl

Todos os pedidos que j& foram aceitos, recusados e devolvidos constardo

reoios enoenes DASHBOARD PEDIDOS

Relatério Pedidos

Documento (PDF) JEESESTY

Pedido Fornecedor

Cart. Data Pedido

Razéio

Data Envio

. 14930055940 i DDDOS47481

GB6 05/02/2016

SUPRIM.

05/02/2016

4930055943 0000547481

4930055942 0000547481

GB6 05/02/2016

GE6 05/02/2016

8.1. Visualizar alteracbes do item

SUPRIM.
SUPRIM.

05/02/2016

050212016

(Barra)

Para visualizar quantas alteracdes foram feitas em cada item é necessario clicar
em cima do pedido como abaixo.

Relatério Pedidos

Documento (PDF) NG R

Pedido Fornecedor Cart. Data Pedido Razdo Data Envio
4501052354 DODDS 18902 G711 D4/0Z/2016 SUPERA INFORM... D4/D2/2016
. ;493DDE-E-94D 0000547481 a6 DS/0242016 MORTEL SUPRIM...  0S/D2/2016
4530055943 DO0DS4 7481 a6 DS02a2016 MORTEL SUPRIM... 0022016
4530055942 DODDS47481 GE6 DSM02a2016 MORTEL SUPRIM... 05022016
4501052382 DODDS 14587 32 150242016 LEROM COMERC... 15/02/2016
4540011558 0000520847 eshd 15/02/2016 COMPASS LOCA. .. 15/02/2016

Aparecera a seguinte tela.
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Detalhes item(s) do pedido 4930055940

Pedido

4930055940
4930055940
4930055940
4930055940
4930055940
4930055940
4930055940
4930055940

4930055940

Item

00010
00020
00030
00040
00050
00050
00070
00080
00090

Desc.Mat.

JOBO CHAVE DE FENDA
JOGO DE CHAVE ESTRELA- G.
ALICATE UNIVERSAL 8 8280 8
ALICATE P ANEIS EXT RT 8000.
ALICATE P ANEIS INT RT 8000
JOGO DE CHAVE ALLEN
ALICATE PRESSAO 107 137/10
ALICATE PARA ANEL EXTERN
ALICATE PARA ANEL INTERN.

Situagao ContAlt DCtreposta CNPJ Co..
[Aceito Fomnecedor| 1 00/D0/000D
[Aceito Fomecedor] 1 0810272016
[ Recusado | 1 00/D0/000D
[Aceito Fomecedor] 1 0810272016
[Aceito Fomnecedor| 1 08/02/2018
[Aceito Fomecedor] 1 08/02/2016
[Aceito Fomecedor| 1 08/02/2016
[Aceito Fomecedor] 1 08/02/2016
[Aceito Fomecedor| 1 08/02/2016

Qtde.Co.
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

Inds.Coleta
00/D/D000
00/00/0000
00/D/D000
00/00/0000
00/D/D000
00/D0/D000
00/D/D000
00/D0/D000
00/D/D000

Reprogr.

00/D0/0000
00/00/0000
00/D0/0000
00/00/0000
00/D0/0000
00/DD/00D
00/D0/0000
00/DD/00D
00/D0/0000

Valor.nc Mult..

Icms

Data.Pagto. Usuario
00/D0/0000

00/00/0000  UDESALL
00/D0/0000

00/00/0000  UDESALL
00/0D/O000  UDESALL
00/DD/D00D  UDESALL
00/0D/000  UDESALL
00/DD/D00D  UDESALL
00/0D/000  UDESALL

Nela pode-se visualizar a situacdo que se encontra o pedido e a quantidade de
vezes que o pedido foi alterado.

[0}
=
=
<t
W3
51
o

CantAlt.
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9. EXPLICACAO STATUS DASHBOARD
e Aceito Forn: Quando o pedido € aceito pelo fornecedor.

e Aceito Sup: Quando o pedido é alterado conforme solicitacdo do
fornecedor pelos compradores.

e Recusado: Quando o pedido é recusado pelo fornecedor.

e Recusado Sup: Quando o pedido é recusado pelo Suprimentos, o
mesmo sera excluido.

e Dev. Correcfes: Quando o fornecedor devolve o pedido para correcoes.

e Aceito ndo entr: Quando o fornecedor aceita o pedido, mas nao entrega
na data acordada. O mesmo voltara para a aba de pendencias.

e Sem resposta: Quando o fornecedor ndo aceita, devolve, recusa o
pedido.

e Pedido finalizado: Quando o pedido se encontra entregue para a Rumo
ALL.

e Cancelado: Quando o Suprimentos exclui o pedido.

e Pedido ndo liberado: Quando o Suprimentos realizou alguma alteracao
e o pedido voltou para aprovacao dos responsaveis.
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10. VALIDACAO SUPRIMENTOS.

Depois de concluidas as etapas acima, a equipe de Follow-Up, analisara e
validara as informac6es preenchidas.

Caso haja alguma duvida e/ou problema durante o processo aceite, recusa e
correcdo dos pedidos, contatar os canais abaixo:

fup@rumoall.com

(41) 2141-8615
(41) 2141-8610
(41) 2141-7475
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